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บทที่ 2 

วรรณกรรมที่เกี่ยวขอ้ง 

การวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศการวิเคราะห์งบประมาณโครงการวิจัย

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อ

ประยุกต์ใชเ้ป็นกรอบในการศกึษา โดยน าเสนอเรียงตามล าดับหัวข้อดังนี้ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ 

   1.1 ความหมายของระบบสารสนเทศ 

   1.2 การพัฒนาระบบสารสนเทศ 

   1.3 วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) 

2. แนวคิดเกี่ยวกับงบประมาณ  

   2.1 ความหมาย และความส าคัญของงบประมาณ 

   2.2 ประเภทของงบประมาณ 

   2.3 งบประมาณการวิจัย 

3. งบประมาณการวิจัยและการบริหารงานวิจัยของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

   3.1 งบประมาณการวิจัยของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

   3.2 การบริหารงานวิจัยของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

1. แนวคดิเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ 

ในการน าเสนอแนวคิดเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ จะน าเสนอความหมาย และความส าคัญของ

ระบบสารสนเทศ การพัฒนาระบบสารสนเทศ และวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life 

Cycle : SDLC) โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
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1.1 ความหมาย และความส าคัญของระบบสารสนเทศ  

     ค าว่า ระบบ (System) หมายความถึงสิ่งที่ประกอบขึ้นจากหน่วยย่อยหรือองค์ประกอบ

ย่อยที่จะต้องมีความสัมพันธ์และท าหน้าที่ร่วมกันเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ ส่วนค าว่า 

“สารสนเทศ” หมายถึง ข้อมูล ข่าวสาร ความคิดเห็น หรือประสบการณ์ ที่มีอยู่มากมาย กระจัด

กระจายอยู่หลายแหล่ง โดยผ่านกระบวนการรวบรวมข้อมูล การประมวลผล และบันทึกไว้อย่างเป็น

ระบบตามหลักวิชาการในสื่อประเภทต่างๆ เช่น หนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ์ วีดิ โอ ซีดีรอม 

ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ฯลฯ เพื่อน าออกเผยแพร่ และใช้ประโยชน์จากข้อมูลร่วมกัน (สุภารัตน์   

คุ้มบ ารุง, 2558, น.2, ธนู บุญญานุวัตร, 2557, น.1, เกสร  ตันนุกิจ, 2547, น.1) ส าหรับค าว่า “ระบบ

สารสนเทศ” ได้มีผู้ให้ความหมายไว้หลายความหมาย โดยดารณี  พิมพ์ช่างทอง (2552, น.2) สูติเทพ  

ศิริพิพัฒนกุล (2552, น.16) และทนงศักดิ์  ศิริรัตน์ (2554, น.5-6) ได้กล่าวถึงระบบสารสนเทศ หรือ 

Information Systems : IS ว่าหมายถึงการรวมกันอย่างมีระบบของบุคลากร ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ระบบ

เครือข่าย โทรคมนาคม และทรัพยากรข้อมูล เพื่อการเก็บรวบรวม เปลี่ยนแปลง และกระจาย

สารสนเทศภายในองค์กร ที่มีการท างานร่วมกันอย่างสัมพันธ์กันของแต่ละองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกัน 

โดยการน าข้อมูลเข้าจัดเก็บ รวบรวม และประมวลผลจนกลายมาเป็นสารสนเทศที่ดีที่สามารถน าไปใช้

ประกอบการตัดสินใจหรือใช้ประโยชน์ในการสนับสนุนการท างาน การบริหาร การวางแผน การ

วิเคราะห์ การควบคุมและติดตามผลการด าเนินงาน ทั้งระดับบุคคลหรือระดับองค์กรในเวลา

อันรวดเร็วและถูกต้อง นอกจากนี้ วรชัย  สิงหฤกษ์ (2554, น.1-9) ได้กล่าวว่าระบบสารสนเทศว่าเป็น

เครื่องมือที่ส าคัญในการก าหนดยุทธศาสตร์การแข่งขัน ดังนั้น องค์กรต่างๆ จึงได้ให้ความส าคัญกับ

การพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อน าข้อมูลและสารสนเทศมาใช้ในการด าเนินงานกับส่วนต่างๆ ของ

องค์กรอย่างสะดวก ทันท่วงที ภายใต้การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมี

ประสิทธิผล เพื่อความได้เปรียบในเชิงแข่งขัน และน าพาองค์การบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ โดยระบบ

สารสนเทศในปัจจุบันได้มีการน าเอาเทคโนโลยีสมัยใหม่มาปรับใช้และก่อให้เกิดประโยชน์อย่าง

มากมาย ซึ่งระบบสารสนเทศเป็นตัวกลางในการขับเคลื่อนในการจัดการด าเนินงาน และสามารถ
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สนับสนุนในการตัดสินใจของผู้บริหารได้ เพื่อให้สามารถจัดการกับ สารสนเทศได้ดีภายใต้การ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น เพื่อความได้เปรียบในเชิงแข่งขัน และน าพาองค์การบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ได้  

     สรุปได้วา่ ระบบสารสนเทศเป็นการรวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบด้วยบุคคล อุปกรณ์

ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และประมวลผลโดยเทคโนโลยีที่ทันสมัย เพื่อให้ได้สารสนเทศที่สามารถใช้

ประโยชน์ร่วมกันภายในองค์กรในการสนับสนุนการท างาน ในเวลาอันรวดเร็วและถูกต้อง อย่างมี

ประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล 

1.2 การพัฒนาระบบสารสนเทศ 

     การพัฒนาระบบสารสนเทศเป็นการสร้างระบบใหม่ หรือการปรับเปลี่ยนระบบสารสนเทศ

เดิมที่ใช้งานอยู่ใหเ้ป็นระบบสารสนเทศใหม่ที่สามารถแก้ปัญหาในการด าเนินงานได้ตามความต้องการของ

ผู้ใช้ หรืออาจเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงกระบวนการบริหารและการปฎิบัติงาน ระบบงานเดิม 

ไม่สามารถใหข้้อมูลหรอืท างานได้ตามความต้องการ มีการด าเนินงานหลายขั้นตอน มีความยุ่งยากในการ

รวบรวมข้อมูล และเพื่อน ามาจัดท าข้อมูลสรุปส าหรับการติดตามการปฎิบัติงานโดยรวมขององค์กร 

จงึจ าเป็นต้องพัฒนาระบบสารสนเทศที่สามารถช่วยใหข้ั้นตอนการปฎิบัติงานและกระบวนการการบริหาร

มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ นอกจากนีอ้าจเกิดจากการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยี เนื่องจากเทคโนโลยี

ที่ใช้อยู่ล้าสมัย มีค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษาสูง จ าเป็นต้องน าเอาเทคโนโลยีใหม่ๆ มาประยุกต์ใช้จึงเป็น

ผลต่อการเปลี่ยนแปลงระบบเดิม หรือจากการปรับองค์การและการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน 

อาจเนื่องมาจากระบบที่ใช้งานอยู่ในปัจจุบันมีขั้นตอนที่ยุ่งยากซับซ้อน เอกสารที่มีอยู่ไม่ได้มาตรฐานเป็น

ผลต่อการปรับปรุงหรือแก้ไขยาก ดังนั้น ระบบขององค์การในปัจจุบันจึงไม่สามารถรองรับต่อการ

เปลี่ยนแปลงในอนาคตได้  ด้วยเหตุเหล่านี้จึงได้พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อช่วยแก้ปัญหาดังกล่าว  

(ศรีนวล  ฟองมณี, 2562, วรชัย  สิงหฤกษ์, 2554, น.1-39, ทนงศักดิ์  ศิริรัตน์, 2554, น. 5-6) ซึ่งในการ

พัฒนาระบบสารสนเทศจ าเป็นต้องอาศัยเครื่องมือที่ช่วยในการประมวลผลข้อมูลเพื่อให้ได้สารสนเทศ 

นั่นคือ “คอมพิวเตอร์” ที่จัดว่าเป็นฮาร์ดแวร์ และมีค าสั่งหรือโปรแกรม ที่เรียกรวมๆ ว่า ซอฟต์แวร์  

มีบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับระบบสารสนเทศ มีข้อมูล มีกระบวนการขั้นตอน มีการสื่อสารข้อมูลและระบบ

เครือข่ายเพื่อให้สามารถติดต่อสื่อสารจากคนละที่ได้สะดวก ซึ่งองค์ประกอบของระบบสารสนเทศ 
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(Components of an Information System) มีการท างานร่วมกันอย่างเป็นระบบ หากขาดสิ่งใดสิ่งหนึ่งไป 

จะส่งผลกระทบต่อการท างานของระบบสารสนเทศโดยรวมมี 6 องค์ประกอบ ได้แก่  

     1) ฮาร์ดแวร์ ได้แก่คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ต่อพ่วง

ที่สามารถมองเห็นจับต้องได้  

     2) ซอฟต์แวร์ หรือโปรแกรม เป็นชุดค าสั่งแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ โปรแกรมระบบ 

และโปรแกรมประยุกต์ โดยที่โปรแกรมระบบจะมีความสาคัญอย่างมากต่อการควบคุม ประสานการ

ท างานของแต่ละหน่วยงานของฮาร์ดแวร์ ส่วนโปรแกรมประยุกต์ ผู้พัฒนาระบบจะต้องพิจารณาว่า 

จะพัฒนาขึ้นเอง หรือจะใช้โปรแกรมส าเร็จรูป โดยพิจารณาจากปัจจัยด้านต่างๆ ได้แก่ ด้านราคา  

ความซ้ าซ้อนในการติดตั้งและการน ามาใช้งาน Hardware Requirement ความยุ่งยากในการใช้งาน  

การบ ารุงรักษาภายหลังซอฟแวร์ถูกน ามาใช้ ทั้งนีข้ึน้อยู่กับความเหมาะสมกับงาน และทรัพยากรที่มีอยู่

ของแต่ละองค์กร ตามความแตกต่าง ดังนี้ 

ประเดน็พิจารณา พัฒนาใช้เอง ซื้อโปรแกรมส าเรจ็รูป 

คุณภาพ มั่นใจคุณภาพ ความสามารถของโปรแกรมอาจไม่

ตรงกับลักษณะของธุรกิจ/องค์กร 

ท าให้ไม่ได้คุณภาพตามต้องการ 

การฝึกอบรมและ

บ ารุงรักษา 

ต้องฝึกอบรมการใช้งานและบ ารุง รักษาเอง  บริษัทผู้ขายจัดฝึกอบรมและบ ารุง 

รักษา 

โปรแกรมเมอร ์ ต้องจ้างโปรแกรมเมอรม์าเขียนโปรแกรม  ไม่ต้องจ้างโปรแกรมเมอร์ 

ตรงตามความ

ต้องการ  

ละเอียด ตรงตามความต้องการ  เป็นมาตรฐาน อาจต้องมีการแก้ไข 

ความละเอียดขึน้อยู่กับราคา  

ต้นทุน  ต้นทุนสูง ยากในการประมาณการล่วงหน้า ต้นทุนต่ า ประมาณการล่วงหน้าได้  

ระยะเวลา  ใช้เวลาในการพัฒนานาน  ซื้อเมื่อต้องการ  

เข้ากันได้กับ

ระบบงาน  

ออกแบบเพื่อให้เข้ากับระบบงานได้ดี ต้องเลือกประเภทและชนิดที่เข้า

กับระบบงานได้มากที่สุด  

หาได้ในท้องตลาด  ไม่มีจ าหน่ายในท้องตลาด  มีจ าหน่ายในท้องตลาด ราคาอยู่ใน

ระดับที่สามารถซื้อขายได้  

ที่มา: บริษัท พัฒนกิจ บัญชี ภาษีและฝกึอบรม จ ากัด. (2562). จาก http://ac427tu.googlepages.com/index.html  

http://ac427tu.googlepages.com/index.html


12 

 

     3) บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับระบบสารสนเทศ เป็นทรัพยากรบุคคลที่ส าคัญจ าเป็นต้อง

เรียนรู้การใช้งาน มีบทบาทหน้าที่ชัดเจน  

     4) ข้อมูลเป็นข้อเท็จจริงที่มีอยู่ในองค์กรสามารถพิสูจน์ได้และต้องมีความถูกต้อง ข้อมูล

อาจเป็นตัวอักษร ตัวเลข ภาพ เสียง วีดิโอ หรอืสัญญาณไฟฟ้าก็ได้  

     5) ขั้นตอนกระบวนการ เป็นการแสดงถึงล าดับขั้นตอน การใช้งานระบบสารสนเทศ  

     6) การสื่อสารข้อมูลและระบบเครือข่าย มีการน าคอมพิวเตอร์มาเชื่อมต่อเป็นวงจากวง

เล็กๆ และเชื่อมต่อออกไปเรื่อยๆ จนกระทั่งเป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ภายในองค์กร ช่วยให้สามารถ

สื่อสารภายในกันได้ ทั้งที่เป็นแบบใช้สายและแบบไร้สาย และยังสามารถเชื่อมต่อออกไปสู่โลกภายนอก

ด้วยอินเทอร์เน็ต (Internet) ซึ่งในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อใช้เฉพาะงานในองค์กร หรือตอบสนอง

ความต้องการของผู้ใช้ที่เกี่ยวข้องสามารถแบ่งออกเป็นขั้นๆ และในแต่ละขั้นจะมีความสัมพันธ์กันและ

ย้อนกลับมาสู่ขั้นแรก เมื่อครบรอบของความต้องการในการพัฒนาระบบสารสนเทศอีกครั้งหนึ่ง เราจึง

เรียกลักษณะแบบนี้ว่าเป็น “วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC)” (สูติเทพ  

ศริิพพิัฒนกุล, 2552, น.105 , บริษัท พัฒนกิจ บัญชี ภาษีและฝกึอบรม จ ากัด. 2562). 

1.3 วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC)  

     วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) ของระบบสารสนเทศ  

ได้มีการคิดค้นขึ้นมาโดยมีขึ้นตอนที่แตกต่างไปจากวงจรการพัฒนาระบบงานส าหรับระบบงานทั่วไป 

ตรงที่มีขั้นตอนในการพัฒนาระบบงานที่ละเอียดกว่า (ปรัชญา  ศิริภูรี. ม.ป.ป.) ซึ่งระบบสารสนเทศ

ทั้งหลายมีวงจรชีวติที่เหมอืนกันตั้งแต่เกิดจนตาย เป็นขั้นตอนที่เป็นล าดับตั้งแต่ตน้จนเสร็จเรียบร้อยเป็น

ระบบที่ใช้งานได้ และเป็นวงจรที่ไม่หยุดนิ่ง เพราะระบบจะต้องมีการปรับปรุงและพัฒนาอยู่ตลอดเวลา 

ซึ่งแนวทางในการพัฒนาระบบหลากหลายแนวทาง แต่ไม่ว่าจะเป็นทางใดก็ใช้วงจรการพัฒนาระบบ 

(System Development Life Cycle : SDLC) ในการวิเคราะหแ์ละออกแบบบนรากฐานของการแก้ปัญหาเชิง

วิทยาศาสตร์ (Scientific Management) (สูติเทพ  ศริิพพิัฒนกุล, 2552, น.105, 129-130) 

     วงจรการพัฒนาระบบงาน (System Development Life Cycle : SDLC) ที่เป็นกรอบ

แนวคิดในการพัฒนาระบบสารสนเทศ ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนการวางแผน (Planing) 
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ขั้นตอนการวิเคราะห์ระบบ (Analysis) ขั้นตอนการออกแบบระบบ (Design) และขั้นตอนการพัฒนา

และติดตั้งระบบ (Implementation) (ทนงศักดิ์  ศิรริัตน์, 2554, น. 5-7 – 5-13) ดังภาพที่ 2.1 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.1 วงจรการพัฒนาระบบ 

ที่มา: ทนงศักดิ์  ศิริรัตน์, 2554, น. 5-7 

     ส าหรับกระบวนการในการพัฒนาระบบจะแบ่งออกเป็นระยะ (Phase) ซึ่งแต่ละระยะ

จะแบ่งออกเป็น ขั้นตอน (Steps) ต่างๆ โดยการพัฒนาระบบงานแต่ละประเภทจะมีระบบและ

ขั้นตอนที่แตกต่างกันออกไป วงจรการพัฒนาระบบนั้นจะมีรูปแบบที่แตกต่างกันออกไป คือ  

     1) รูปแบบ Waterfall มีหลักการเปรียบเสมือนน้ าตกที่ไหลจากที่สูงลงสู่ที่ต่ า คือการ

พัฒนาระบบงานจะส่งต่อกันเป็นทอดๆ คือเมื่อท าขั้นตอนใดเสร็จแล้วจึงจะท าขั้นตอนถัดไป และ

หากพบว่าขั้นตอนก่อนหน้ามีข้อผิดพลาดก็จะไม่สามารถย้อนกลับไปแก้ไขได้ ดังนั้น หลักการนี้

จ าเป็นอย่างยิ่งจะต้องมีการวางแผนการพัฒนาระบบสารสนเทศให้ดี เพื่อป้องกันการผิดพลาดให้

มากที่สุด ซึ่งในทางปฎิบัติจะท าได้ยากมาก 

     2) รูปแบบ Adapted Waterfall คือรูปแบบการพัฒนาระบบสารสนเทศที่ได้ปรับปรุง

จากรูปแบบ Waterfall โดยในแตล่ะขัน้ตอนหากด าเนินการอยู่ก็สามารถย้อนกลับมายังขั้นตอนก่อน

หนา้นีเ้พื่อท าการแก้ไขข้อผิดพลาดได้โดยไม่จ าเป็นว่าจะต้องเป็นขั้นตอนของการพัฒนาที่ตดิกัน 

     3) รูปแบบ Evolutionary คือแนวคิดที่เกิดจากทฤษฎีวิวัฒนาการ โดยจะท าการพัฒนา

ระบบจนเสร็จสิ้นในครั้งแรกก่อน ภายหลังจึงกลับมาพิจารณาระบบงานแล้วจึงเริ่มในกระบวนงาน

ใหม่จนได้ระบบงานที่สมบูรณ์ที่สุด  

     4) รูปแบบ Incremental จะมีลักษณะที่คล้ายๆ กับแบบ Evolutionary จะต่างกันตรงที่จะมี

การพัฒนาโมดูลให้แล้วเสร็จก่อนจึงพัฒนาโมดูลอื่นๆ ต่อไปจนครบ การพัฒนาระบบสารสนเทศใน

รูปแบบ Incremental จะแบ่งการพัฒนาออกเป็นส่วนๆ หรอืโมดูล โดยโมดูลแรกของระบบหรือเวอร์ชันแรก 

Planing 

Design 

Analysis Implementation 
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ต่อมาภายหลังจะพัฒนาโมดูลต่อไปจนได้เวอร์ชันที่สอง แล้วพัฒนาเวอร์ชันต่อไปจนได้ระบบสารสนเทศ

ขั้นที่สาม จะท าการพัฒนาในลักษณะนีไ้ปเรื่อยๆ จนได้ระบบสารสนเทศที่สมบูรณ์ 

     5) รูปแบบ Spiral จะมีวงจรของการพัฒนาระบบที่เริ่มจากวิเคราะห์ (Analysis) การ

ออกแบบ (Design) การพัฒนาและติดตั้งระบบ (Implementation) และการทดสอบระบบ (Testing) 

แล้วจะวนกลับไปในแนวทางเดิมเรื่อยๆ ตามขั้นตอนที่กล่าวมาข้างต้นจนได้ระบบที่สมบูรณ์ ซึ่งการ

พัฒนาระบบสารสนเทศในรูปแบบ Spiral จะมีความยืดหยุ่นมากที่สุด เพราะการท างานในหนึ่ง

วงรอบไม่จ าเป็นต้องได้ Product หรอืระบบหรอืส่วนของระบบที่แน่นอน 

     จากกรอบแนวคิดดังกล่าวสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาระบบงานได้ 3 วิธี 

ประกอบด้วย 1) การวิเคราะห์และออกแบบระบบแบบโครงสร้าง  2) การวิเคราะห์และออกแบบ

ระบบแบบเร็ว และ 3) การวิเคราะห์และออกแบบระบบเชิงวัตถุ ทั้งนี้ การจะใช้วิธีใดก็ตามขึ้นอยู่กับ

กรอบแนวคิดความเหมาะสมของระยะเวลา งบประมาณการพัฒนาระบบ โดย ทนงศักดิ์  ศิริรัตน์ 

(2554, น. 5-7) ได้กล่าวถึง การวิเคราะห์และออกแบบระบบแบบโครงสร้าง (SSADM) ว่าเป็นวิธีที่

อาศัยกรอบแนวคิดของวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ (SDLC) แบบน้ าตก Adapted waterfall ที่มี

วิธีการปฏิบัติเป็นล าดับ แบ่งออกเป็น 6 ขั้นตอน ซึ่งในการเลือกสรรโครงการ เริ่มต้นและวางแผน

โครงการ วิเคราะห์ระบบ ออกแบบเชิงตรรกะ ออกแบบเชิงกายภาพ พัฒนาและติดตั้งระบบ และ

บ ารุงรักษาระบบ ซึ่งวิธีนี้มีข้อดีคือ ในขั้นการศึกษาปัญหาของระบบงานและความต้องการของผู้ใช้

อย่างละเอียด การเปลี่ยนแปลงความต้องการในภายหลังมีน้อย โดยมีขัน้ตอนดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 2.2 ขั้นตอนการวิเคราะห์และออกแบบแบบโครงสรา้ง (SSADM) 

ที่มา: ทนงศักดิ์  ศิริรัตน์, 2554, น. 5-13 
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     1) การศึกษาความเป็นไปได้ (Feasibility Study) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลของ

ระบบงานเดิม สภาพปัญหาต่างๆ ศึกษาความเป็นไปได้ของระบบงานใหม่ โดยใช้หลักเกณฑ์ในการ

พิจารณาจาก 4 ด้าน คือ การศึกษาความเป็นไปได้ด้านเศรษฐศาสตร์ (Economic Feasibility) ด้าน

เทคนิค (Technical Feasibility) ด้านการปฏิบัติงาน (Operational Feasibility) และด้านเวลาการ

ด าเนินงาน (Schedule Feasibility) (ทนงศักดิ์  ศิริรัตน์, 2554, น. 5-31, ชุติมณฑ์น์  บุญมาก, 2558, 

น. 1-33, สุภารัตน์  คุ้มบ ารุง, 2558, น. 52) 

 1.1) การศึกษาความเป็นไปได้ด้านเศรษฐศาสตร์ หรือความเป็นไปได้ทางการเงิน 

หรอือาจเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า “การวิเคราะห์ต้นทุน-ผลตอบแทน” เป็นการศึกษาผลตอบแทนทาง

การเงินและการลงทุน โดยศึกษาถึงต้นทุนค่าใช้จ่ายและผลตอบแทนที่ได้รับจากระบบด้วยการ

ก าหนดมูลคา่ และการวิเคราะหก์ระแสเงนิสด โดยพิจารณาจากหลักเกณฑ ์ดังนี้ 

       1.1.1) ตน้ทุนที่คาดว่าจะเกิดจากการพัฒนาระบบ แบ่งออกเป็น  

     (1) ต้นทุนที่จับต้องได้ สามารถแบ่งออกได้เป็นค่าใช้จ่ายครั้งเดียว ซึ่ง

เป็นค่าใช้จ่ายในตอนต้นของการพัฒนาระบบ เช่น การจัดซื้อฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ใหม่ การ

ฝกึอบรมผู้ใชร้ะบบ ค่าพืน้ที่ส านักงานและอุปกรณ์พนักงาน เป็นต้น และค่าใช้จ่ายแบบต่อเนื่อง ซึ่ง

เป็นค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นระหว่างการปฎิบัติงานของระบบ เช่น ค่าใช้จ่ายในการดูแลรักษาระบบ 

ค่าใช้จ่ายในการเก็บรักษาข้อมูล ค่าใช้จ่ายในการเช่าซื้อฮาร์ดแวร์ใหม่ ค่าใช้จ่ายเบ็ดเตล็ด ค่าระบบ

การสื่อสารรายเดือน และค่าซ่อมแซมอุปกรณ์ เป็นต้น 

     (2) ต้นทุนที่จับต้องไม่ได้ หรือต้นทุนที่ไม่สามารถประเมินค่าเป็นเงินได้ 

ได้แก่ การสูญเสียความเชื่อถือของลูกค้า จริยธรรมของพนักงาน ความไม่มีประสิทธิภาพของการ

ปฎิบัติงาน รวมถึงผลเสียที่อาจเกิดขึน้หากไม่จัดท าโครงการหรอืพัฒนาระบบ ซึ่งจะมีความเกี่ยวข้อง

ในภาพรวมขององค์กร เป็นต้น  

      1.1.2) ผลตอบแทนที่ได้รับจากโครงการ หรือผลตอบแทนที่ได้รับเมื่อระบบ

สารสนเทศมีการพัฒนาแล้ว โดยการวิเคราะห์ความคุ้มค่าของการลงทุนจากผลตอบแทนของ

ระบบสารสนเทศเมื่อเปรียบเทียบกับต้นทุน จ าแนกออกเป็น 

     (1) ผลตอบแทนที่จับต้องได้ หรือผลตอบแทนที่ประเมินค่าเป็นตัวเงินได้ 

ได้แก่ การลดลงของจ านวนพนักงาน การลดลงของปริมาณการใช้กระดาษ การลดลงของ

สาธารณูปโภค การลดลงของต้นทุนในการติดต่อสื่อสาร และการเพิ่มความเร็วในการประมวลผล 

ลดความซ้ าซ้อนในการท างาน รวมถึงการเพิ่มของจ านวนลูกค้า เป็นต้น 
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     (2) ผลตอบแทนที่จับต้องไม่ได้ หรือผลตอบแทนที่ไม่สามารถประเมินค่า

เป็นตัวเงนิได้หรอืยากแก่การประเมินค่า ได้แก่ การสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่องค์กร การเพิ่มขวัญและ

ก าลังใจให้กับพนักงาน การเพิ่มความน่าเชื่อถือให้กับสินค้า ผลิตภัณฑ์มีคุณภาพสูงขึ้น การสร้าง

ความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ผลิต การปรับปรุงระบบบริการให้ดีขึ้น ระบบที่ใช้งานง่ายซึ่งจะช่วยเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานใหส้ามารถมีขอ้มูลและวิธีการท างานที่สะดวกมากขึน้ เป็นต้น 

 1.2) การศึกษาความเป็นไปได้ด้านเทคนิค เป็นการศึกษาถึงความสามารถของ

องค์กรในด้านเทคโนโลยี วิธีการ รวมทั้งอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และเครื่องมือต่างๆ 

ตลอดจนความพร้อมด้านการเรียนรู้ของผู้ใช้ระบบ ซึ่งมีหลักเกณฑ์ที่ใช้ในการศึกษาความพร้อม

ด้านเทคนิค ดังนี้ 

       1.2.1) เทคโนโลยีที่ใช้อยู่ในองค์กรที่มีอยู่เดิมสามารถน ามาใช้แก้ปัญหาระบบ

เดิมได้หรอืไม่ สามารถใช้ในการพัฒนาระบบใหม่ได้หรอืไม่ 

       1.2.2) เทคโนโลยีใหม่ที่จะน ามาใช้ในการพัฒนาระบบสามารถรองรับการ

ท างานในระบบใหม่ รองรับกับระบบงานในอนาคตที่เพิ่มขึน้ จ านวนสมาชิกหรือลูกค้าที่เพิ่มขึ้น และ

สามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดจากระบบเดิมได้หรอืไม่  

       1.2.3) ความรู้ความสามารถของบุคลากรในองค์กร ต่อเทคโนโลยีใหม่ที่จะ

น ามาพัฒนา หากยังไม่มคีวามรูค้วามสามารถ ต้องใช้เวลาในการศึกษาอบรมมากน้อยเพียงใด ทัน

ต่อการใช้งานระบบหรอืไม่ 

       1.2.4) ค่าใช้จ่ายการจัดการเทคโนโลยี โดยพิจารณาจากความเหมาะสมของ

ต้นทุนการพัฒนาเทคโนโลยีใหมก่ับงบประมาณที่ได้รับอนุมัติสอดคล้องกันหรอืไม่ 

 1.3) การศึกษาความเป็นไปได้ด้านการปฏิบัติงาน เป็นการศึกษาความถูกต้องและ

แม่นย าของระบบ ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ ทัศนคติของผู้ ใช้ รวมถึงระบบงานใหม่สามารถ

แก้ไขปัญหาของระบบเดิมได้มากน้อยเพียงใด ซึ่งมีหลักเกณฑ์ที่ใช้ในการประเมินความพร้อมด้าน

การปฎิบัติงาน ดังนี้ 

       1.3.1) ประสิทธิภาพการท างานของระบบ โดยพิจารณาความเร็วในการ

ท างานของระบบสารสนเทศใหม ่สามารถลดเวลาในการท างานจากระบบเดิมอย่างไร 

       1.3.2) สารสนเทศที่ได้รับจากระบบใหม่ โดยพิจารณาความถูกต้อง ครบถ้วน 

และน่าเชื่อถือของระบบสารสนเทศใหม่ 
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       1.3.3) การใช้งานระบบสารสนเทศ โดยพิจารณาความง่ายต่อการใช้งาน ง่าย

ต่อการเรียนรู้ และความพึงพอใจของผูใ้ช้งานระบบ 

       1.3.4) ความปลอดภัยในการใช้งาน โดยพิจารณาถึงระบบการป้องกัน การ

เข้าถึงขอ้มูล และการบันทึกการท างาน เป็นต้น 

       1.3.5) ประสิทธิผล โดยพิจารณาว่าในการพัฒนาระบบใหม่จนเสร็จสมบูรณ์

ต้องใช้ทรัพยากรมากน้อยเพียงใดเมื่อเทียบกับแผนงานของโครงการ 

  1.4) การศกึษาความเป็นไปได้ด้านเวลาการด าเนินงาน เป็นการศึกษาระยะเวลาใน

การพัฒนาระบบงานใหม่สามารถด าเนินงานได้ทันระยะเวลาที่ก าหนดไว้หรอืไม่ โดยพิจารณาจาก 

       1.4.1) ระยะเวลาของโครงการ ในการพัฒนาระบบงานใหม่ต้องใช้ระยะเวลา

เท่าใดจงึจะเหมาะสมกับโครงการที่จะต้องพัฒนาให้แลว้เสร็จ 

       1.4.2) แรงงานที่ใชก้ับกิจกรรมของโครงการ โดยพิจารณาว่าในแต่ละกิจกรรม

ต้องใช้คนหรือแรงงานจ านวนเท่าไรต่อกิจกรรมรวม และจ านวนคนสามารถพัฒนาระบบได้ทัน

ระยะเวลาที่ก าหนดหรอืไม่ 

       1.4.3) ระยะเวลาที่ต้องใช้จริง โดยพิจารณาว่าระยะเวลาที่ต้องใช้จริงในการ

พัฒนาระบบเพียงพอหรือไม่ 

     2) การส ารวจความต้องการของระบบ (System Investigation) เป็นการเก็บรวบรวม

ข้อมูลระบบเดิม ข้อเท็จจริงต่างๆ จากเอกสาร การสัมภาษณ์ สังเกตการปฎิบัติงาน และการใช้

แบบสอบถามเพื่อเก็บรวบรวมปัญหา วิธีการแก้ไขปัญหา และความต้องการของระบบงานใหม่  

(ทนงศักดิ์  ศิริรัตน์, 2554, น. 5-34 – 5-35, นัศพ์ชาณัณ  ชินปัญช์ธนะ, 2558, น. 4-9 - 4-10, 

สุภารัตน ์ คุ้มบ ารุง, 2558, น. 76 - 77) โดยแบ่งชนิดของความตอ้งการระบบดังนี้ 

 2.1) ความต้องการด้านการท างานของระบบ หรือความต้องการที่เป็นฟังก์ช่ันการ

ท างาน เป็นความต้องการที่เป็นหน้าที่หลักของระบบที่ตั้งอยู่บนพื้นฐานของขั้นตอนการท างาน ซึ่ง

ระบบใหม่ที่พัฒนาจะต้องสามารถจัดการกับฟังก์ชั่นได้ทั้งหมด 

 2.2) ความต้องการด้านการท างานรองของระบบ หรือความต้องการที่ไม่ได้เป็น

ฟังก์ชั่นการท างาน เป็นความตอ้งการที่เกี่ยวข้องกับเทคนิคที่ระบบงานควรมี ซึ่งสะท้อนถึงคุณภาพ

ของซอฟต์แวร์หรือระบบงาน เช่น ความปลอดภัยของระบบ ความเชื่อถือได้ของระบบ เวลา

ตอบสนอง ความสามารถด้านการน าเข้าและแสดงผล ความสามารถในการเชื่อมต่อกับระบบอื่น 

เป็นต้น  
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     3) การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) เป็นการศึกษาการด าเนินงานของ

ระบบงานเดิมว่ามีปัญหาใดบ้าง เพื่อรวบรวมความต้องการของผู้ใช้ระบบ แล้วน าเอาความต้องการ

ดังกล่าวมาวิเคราะห์ แก้ปัญหาโดยใช้แบบจ าลองช่วยในการวิเคราะห์ (ทนงศักดิ์  ศิริรัตน์, 2554, 

น. 5-36 – 5-45, นัศพ์ชาณัณ  ชินปัญช์ธนะ, 2558, น. 4-6 - 4-8 , สุภารัตน์  คุ้มบ ารุง, 2558, 

น. 73 - 74) โดยมีขั้นตอนในการวิเคราะหร์ะบบ ดังนี้ 

 3.1) การก าหนดความต้องการของระบบ เป็นขั้นตอนการรวบรวมข้อมูลและ

ข้อเท็จจริงของระบบโดยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล น าข้อมูลที่ได้วิเคราะห์เพื่อหาปัญหาที่เกิดขึ้น

ไปสู่การสรา้งแนวทางในการแก้ปัญหา 

  3.2) วิเคราะห์ความต้องการของระบบใหม่ เป็นขั้นตอนในการวิเคราะห์ความ

ต้องการของระบบใหม่จากปัญหาที่พบในการท างานของระบบเดิม ด้วยการใช้แผนภาพในการ

จ าลองขัน้ตอนการท างาน และจ าลองขอ้มูลของระบบใหม่ 

     4) การออกแบบระบบ (System Design) เป็นการน าเอาข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ระบบ

มาทบทวนเพื่อสร้างพิมพ์เขียวหรือบลูพริ้นต์ (blueprint) ของระบบใหม่ และท าการออกแบบฐานข้อมูล 

ออกแบบด้านสถาปัตยกรรมฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ การออกแบบรายงานต่างๆ รวมถึงการออกแบบ

ในส่วนที่ประสานกับผู้ใช้ และการออกแบบโปรแกรม (ทนงศักดิ์  ศิริรัตน์, 2554, น. 5-48, เพ็ญศิริ   

ศวิิโรจน์, 2558, น. 4-6 - 4-8, สุภารัตน์  คุ้มบ ารุง, 2558, น. 183 - 184) โดยการออกแบบระบบทาง

ตรรกะ (logical design) ที่ได้มาจากการน าผลการวิเคราะห์ระบบมาจัดท าเป็นเค้าโครงระบบใหม่ที่

ท างานได้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ แล้วจึงน าเค้าโครงมาขยายจัดท ารายละเอียดให้สมบูรณ์

พร้อมในการน าเอาข้อมูลที่ได้ทั้งหมดมาออกแบบระบบทางกายภาพ (physical design) ที่ประกอบด้วย

กิจกรรมการออกแบบสถาปัตยกรรม การออกแบบฐานข้อมูล การออกแบบการน าเข้า การออกแบบ

ผลลัพธ์ การออกแบบเชื่อมโยงกับผู้ใช้ และการออกแบบโปรแกรม เพื่อสร้างระบบที่มีประสิทธิภาพ 

เชื่อถือได้ และงา่ยต่อการบ ารุงรักษา (ทนงศักดิ์  ศิริรัตน์, 2554, น. 5-48 – 5-53, สุภารัตน์ คุ้มบ ารุง, 

2558, น. 189 - 200) ดังนี้ 

 4.1) การออกแบบสถาปัตยกรรม เป็นการออกแบบด้านเทคนิคของระบบ 

ประกอบด้วย (1) เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย เครื่องคอมพิวเตอร์ที่เป็นเครื่องให้บริการ ที่เป็นเครื่อง

เซิร์ฟเวอร์ (Server) ที่ท าหน้าที่บริการทรัพยากรให้แก่ เครื่องลูกข่าย เช่น การบริการไฟล์  

การบริการงานพิมพ์ ฯ ซึ่งเซิร์ฟเวอร์สามารถเป็นได้ทั้งเครื่องระดับเมนเฟรม มินิคอมพิวเตอร์ หรือ

ไมโครคอมพิวเตอร ์โดยเซิร์ฟเวอร์แบบเมนเฟรมเป็นเซิร์ฟเวอร์ที่มีสมรรถนะและราคาที่สูง เหมาะกับ
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องค์กรขนาดใหญ่ ส่วนเซิรฟ์เวอร์มินคิอมพิวเตอร์จะใช้สนับสนุนงานด้านระบบการจัดการฐานข้อมูล

ในบริษัทขนาดกลาง และเซิร์ฟเวอร์ไมโครคอมพิวเตอร์ ซึ่งปัจจุบันมีขีดความสามารถสูงเทียบเท่า

หรือดีกว่ามินิคอมพิวเตอร์ และมีความคล่องตัวเหมาะส าหรับธุรกิจขนาดกลาง และขนาดเล็ก  

(2) เครื่องที่ขอใช้บริการ หรือที่เรียกกันว่า ไคลเอนต์ (Client) เป็นเครื่องลูกข่ายที่เชื่อมต่อกับ

เซิร์ฟเวอร์ เพื่อขอใช้บริการทรัพยากรจากเซิร์ฟเวอร์ โดยเครื่องไคลเอนต์มี 3 ประเภท คือ 

เทอร์มินัล ซึ่งเป็นอุปกรณ์ส าหรับใช้ป้อนข้อมูลและแสดงผลที่ไม่มีซีพียู ส่วนพีซีคอมพิวเตอร์  

เป็นเครื่องที่สามารถน ามาจ าลองเป็นเทอร์มินัลได้ และยังสามารถใช้งานกับงานประมวลผลได้อีก 

(กรณีไม่ได้เชื่อมต่อเข้ากับโฮสต์หรือเซิร์ฟเวอร์) และเทอร์มินัลแบบเฉพาะ เช่น เทอร์มินัลส าหรับใช้

กับเครื่องบริการเงินด่วน (ATM) และ (3) เครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Netwrok) เป็นตัวสนับสนุนให้เกิด

การสื่อสารระหว่างเครื่องไคลแอนต์กับเครื่องเซิร์ฟเวอร์ หรือเป็นการเชื่อมโยงคอมพิวเตอร์ตั้งแต่  

2 เครื่อง เพื่อใช้โปรแกรม ข้อมูล เครื่องพิมพ์ร่วมกัน และติดต่อสื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกัน

ในระบบงานได้ตลอดระยะเวลา 

 4.2) การออกแบบฐานข้อมูล เป็นการสร้างแบบจ าลองข้อมูล (Data model) ด้วย

การใช้แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ของข้อมูล (ER-Diagram) และใช้เทคนิคการท าบรรทัด

ฐานขอ้มูล (Normalization) เพื่อให้เห็นการแตกตางรางของข้อมูลต่างๆ ที่มีความสัมพันธ์กันด้วยคีย์ 

เพื่อการลดความซ้ าซ้อนในข้อมูล กล่าวคือ เป็นการแปลงแบบจ าลองข้อมูลเชิงตรรกมาเป็น

รายละเอียดทางเทคนิคเพื่อใช้เก็บข้อมูลจริง ซึ่งฐานข้อมูลจะมุ่งเน้นรูปแบบฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ 

(Relational Database) ทั้งนี้ การออกแบบฐานข้อมูลต้องตรงกับความต้องการของผู้ใช้ประโยชน์ 

และคุ้มค่าการลงทุนส าหรับการพัฒนาระบบ 

 4.3) การออกแบบการน าเข้า ประกอบด้วย การเลือกอุปกรณ์ส าหรับการน าเข้า

ข้อมูลเพื่อให้เหมาะสมแก่การประมวลผล ที่ผู้ใช้สามารถใช้งานได้ง่าย สะดวก ข้อมูลถูกต้อง และมี

คุณภาพต่อการน าไปท าการประมวลผลที่มีประสิทธิภาพ การออกแบบหน้าจอหรือจอภาพของ

ระบบงานเพื่อใช้ในการป้อนข้อมูลหรือน าข้อมูลเข้าระบบ ต้องพิจารณาในส่วนของการแบ่งพื้นที่

หน้าจอต้องไม่ซ้ าซ้อน การแสดงผลหน้าจอต้องมีมาตรฐานเดียวกัน การออกแบบแบบฟอร์มควรง่าย

ต่อการกรอกข้อมูล ตรงตามวัตถุประสงค์ รวมถึงมีการสามารถตรวจสอบการป้อนข้อมูลเข้าในระบบ 

 4.4) การออกแบบผลลัพธ์ เป็นการแสดงผลของข้อมูลในรูปแบบที่ผู้ใช้สามารถ

น าไปใช้ประโยชน์ ซึ่งอาจน าเสนอในรูปแบบ (1) รายงาน (Report) และเอกสาร (Document)  

ที่แสดงสารสนเทศที่ส าคัญที่มาจากการใช้งานระบบ เช่น รายงานสรุปผล รายงานแสดง
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รายละเอียดส าหรับตรวจสอบการปฎิบัติงาน ใบส าคัญรับเงิน หนังสือแจ้งการช าระหนี้ เป็นต้น 

และ (2) ขอ้ความ (Message) เป็นผลลัพธ์ที่ไม่ใช่สารสนเทศส าหรับการบริหารงานโดยตรง แต่เป็น

ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ใช้งานระบบให้สามารถท างานในแต่ละขั้นตอนได้อย่างถูกต้อง เช่น ข้อความ

สื่อสารกับผูใ้ช้ขณะใช้ระบบ แจง้ความผดิพลาดของขอ้มูล ขอ้ความแสดงสถานะปัจจุบันขณะระบบ

ท างาน ข้อความยืนยันการสิ้นสุดในแตล่ะขัน้ตอนของระบบ เป็นต้น 

 4.5) การออกแบบการเชื่อมโยงกับผูใ้ช้ ซึ่งสามารถเลือกใช้ได้หลายแบบตามความ

เหมาะสมในการใชง้าน โดยมีชนิดการออกแบบดังนี้ 

            4.5.1) การใช้ค าสั่ง (Command Language Interface) เป็นวิธีที่เหมาะส าหรับ

ผู้ใช้งานที่มีความช านาญ และมีความรู้เกี่ยวกับระบบ โดยผู้ใช้จะเป็นผู้พิมพ์ค าสั่งเพื่อการท างาน

ของระบบ  

            4.5.2) การใช้ภาษาธรรมชาติ (Natural Language Interface) เป็นการโต้ตอบ

กับผู้ใช้โดยใช้เสียงพูดด้วยการตั้งค าสั่งไว้ก่อน แต่ระบบดังกล่าวยังมีข้อจ ากัด เนื่องจากความ

ซับซ้อน ยากต่อการตีความ เช่น การใช้เสียงเพื่อสั่งเกี่ยวกับการโทร และการรับโทรศัพท์ การสั่ง

เปิดเครื่องคอมพิวเตอร์ เป็นต้น 

            4.5.3) การใช้เมนู (Menu Interface) เป็นการเชื่อมโยงหรือการโต้ตอบโดยใช้

เมนูเพื่อให้ผู้ใชต้ิดตอ่กับระบบงาน ซึ่งเป็นระบบที่ใช้งานได้ง่ายและเป็นวิธีที่ได้รับความนิยม ซึ่งเมนู

ส าหรับใช้งานม ี2 รูปแบบ คอื เมนูแบบ Pull down และเมนูที่เป็นแบบ Pop-up 

            4.5.4) การใช้แบบฟอร์ม (Form Interface) เป็นการโต้ตอบด้วยการป้อนข้อมูล

ในแบบฟอร์มที่ปรากฏบนหน้าจอ เพื่อป้อนข้อมูลเข้าระบบ ซึ่งในการออกแบบแบบฟอร์ม

จ าเป็นต้องจัดกลุ่มข้อมูลที่ก าหนดให้ชัดเจนและมีความสัมพันธ์กัน 

            4.5.5) การใช้วัตถุ (Object-Based Interface) โดยการใช้สัญลักษณ์ต่างๆ จาก

การคลิกเม้าส์ที่สัญลักษณ์ไอคอนเพื่อใหโ้ปรแกรมท างานตามที่ต้องการ 

            ปัจจุบันโปรแกรมประยุกต์ส่วนใหญ่นิยมพัฒนาในรูปแบบกราฟิก (Graphic User 

Interface: GUI) ที่ใช้งานบนระบบปฎิบัติการ Windows รวมถึงโปรแกรมประยุกต์บนเว็บเบราเซอร์ 

และด้วยการออกแบบการน าเข้าทางจอภาพเพื่อควบคุมข้อมูลบนหน้าจอ GUI ที่มีรูปแบบให้เลือกใช้

ตามความเหมาะสมกับการใช้งาน  
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 4.6) การออกแบบโปรแกรม เป็นการออกแบบโดยน าการออกแบบเชิงกายภาพมา

แปลงเป็นการออกแบบทางเทคนิคในด้านการประมวลผล ผลลัพธ์ที่ได้คือพมิพ์เขียวของโปรแกรมที่

จะน าไปใช้ในระบบใหม่ แบ่งเป็น 2 ขั้นตอน คือ 

            4.6.1) การจัดท าข้อก าหนดลักษณะความต้องการของโปรแกรม เป็นความ

ต้องการทางเทคนิคหรือทางกายภาพที่สอดคล้องกับความต้องการที่ได้จากการวิเคราะห์ระบบ 

เพื่อเป็นการช่วยใหพ้บข้อผิดพลาดและสามารถแก้ไขได้ทัน  

            4.6.2) ออกแบบเชิงโครงสร้างให้กับโปรแกรม เป็นการออกแบบเชิงเทคนิคโดย

อาศัยการวิเคราะห์เชิงโครงสร้าง (Structured Analysis) เพื่อออกแบบโปรแกรมโดยแบ่งเป็นส่วนๆ 

ตามหน้าที่การท างาน หรือเรียกว่าการแบ่งโมดูล (Module) ซึ่งแต่ละโมดูลต่างมีความสัมพันธ์ต่อกัน 

ซึ่งการออกแบบจะเน้นที่การท างานของแต่ละโมดูลเป็นหลัก โดยยังไม่มีการประมวลผลใดๆ และไม่

รวมการออกแบบหรอืการแสดงรายละเอียดการน าข้อมูลเข้าและออก 

     5) การพัฒนาและตดิตั้งระบบ (Implementation) เป็นการน าเอาระบบที่ได้ออกแบบไว้

มาเขียนโปรแกรมให้เป็นไปตามที่ได้ก าหนดคุณลักษณะและรูปแบบที่ได้ก าหนดไว้ ซึ่งเมื่อเขียน

โปรแกรมเสร็จเรียบร้อยแล้วก็จะต้องท าการทดสอบโปรแกรมดังกล่าว ตรวจสอบหาข้อผิดพลาด

จากโปรแกรมที่ได้พัฒนาขึน้ และท าการตดิตั้งระบบ โปรแกรม อุปกรณ์ รวมถึงการจัดท าคู่มือและ

ฝึกอบรมผู้ใช้งานระบบ (ทนงศักดิ์  ศิริรัตน์, 2554, น. 5-54 – 5-58, สุภารัตน์  คุ้มบ ารุง, 2558, 

น. 232)  

 5.1) การเขียนโปรแกรม (Coding) เป็นการสร้างระบบเพื่อใช้งาน โดยโปรแกรมเมอร์

เป็นผู้เขียนระบบให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ได้นักวิเคราะห์ระบบก าหนดไว้ ประกอบด้วย การเขียน

โปรแกรมที่เป็นโครงสร้าง รูปแบบการจัดท าเอกสารประกอบโปรแกรม และการก าหนดชื่อให้กับ

ข้อมูล โดยจัดท าเป็นโค๊ดโปรแกรมและส่วนประกอบต่างๆ ในรูปมาตรฐานเดียวกัน เพื่อง่ายต่อการ

ตรวจสอบแก้ไข และงา่ยต่อการน าไปประกอบร่วมกันเพื่อใช้งานต่อไป 

 5.2) การทดสอบ (Testing) เป็นการทดสอบการท างานของโปรแกรมที่ใช้งานใน

ระบบว่าสามารถท างานได้อย่างถูกต้องก่อนด าเนินการติดตั้งระบบ โดยการทดสอบโปรแกรม

สามารถแบ่งออกเป็น  

            5.2.1) การทดสอบโปรแกรมระดับหน่วย เป็นการทดสอบโปรแกรมเฉพาะ

โปรแกรมใด โปรแกรมหนึ่ง โดยทดสอบความสามารถในการท างานตามความต้องการ และท าการ

แก้ไขหากเกิดขอ้ผดิพลาดก่อนการทดสอบโปรแกรมในภาพรวม 
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            5.2.2) การทดสอบโปรแกรมแบบรวม เป็นการทดสอบโปรแกรมหลาย

โปรแกรมหรือหลายโมดูลที่สัมพันธ์กัน โดยทดสอบจากเมนูหลักก่อน แล้วจึงท าการทดสอบเมนู

ย่อยหรือโปรแกรมย่อย รวมถึงการส่งข้อมูลระหว่างโปรแกรมเพื่อตรวจสอบความถูกต้องว่า

โปรแกรมสามารถท างานได้ตามต้องการหรอืไม่ 

            5.2.3) การทดสอบโปรแกรมทั้งระบบ เป็นการทดสอบการท างานของ

โปรแกรมหรือโมดูลทั้งระบบ เพื่อทดสอบความพร้อมในการท างานทั้งโปรแกรม ทดสอบฟังก์ชัน

การท างาน ความครบถ้วน ความถูกต้องที่ผู้ใชต้้องการ 

  5.3) การติดตัง้ระบบ (Installation) เป็นการติดตั้งระบบภายหลังการทดสอบระบบ 

ซึ่งในการตดิตั้งระบบที่เหมาะสมกับระบบงาน ประกอบด้วย  

            5.3.1) การติดตั้งเพื่อใช้งานใหม่ทันทีหรือการติดตั้งระบบงานโดยตรง ยกเลิก

การใช้งานระบบเก่า และติดตั้งระบบงานที่พัฒนาขึ้นมาใหม่ในทันที ซึ่งเป็นวิธีที่ง่ายและเหมาะกับ

องค์กรที่ยังไม่เคยมีระบบงานใช้มาก่อน 

            5.3.2) การติดตัง้แบบคู่ขนาน เป็นการตดิตั้งงานทั้งระบบเดิมและระบบใหม่ใช้

คู่ขนานกันไปในระยะหนึ่งเพื่อเปรียบเทียบการใช้ระบบให้ตรงกัน ได้ผลลัพธ์ตรงกัน และเชื่อมั่นได้

ว่าระบบใหม่สามารถใช้งานได้ดี แล้วจึงค่อยด าเนินการใชร้ะบบใหม่และยกเลิกการใชร้ะบบเดิม 

            5.3.3) การติดตั้งแบบทีละเฟส หรือการติดตั้งแบบช่วง เป็นวิธีการติดตั้งที่

ก าหนดเป็นระยะ โดยในแตล่ะระยะจะมีการเพิ่มองคป์ระกอบหรอืฟังก์ชันการท างานของระบบ เช่น 

การตดิตั้งทีละระบบย่อย และระยะตอ่ไปจะติดตัง้ระบบย่อยอื่นจนกระทั้งครบทุกระบบ 

            5.3.4) การตดิตั้งแบบโครงสรา้งน าร่อง หรอืการตดิตั้งแบบน าร่อง เป็นวิธีการ

ที่คล้ายกับการติดตั้งแบบทีละเฟส หรือการติดตั้งแบบช่วง โดยการติดตั้งระบบเฉพาะส่วนงานใด

ส่วนงานหนึ่งก่อน เช่น ติดตั้งทีละแผนกและดูผลงาน หากประสบความส าเร็จก็จะใช้งานทดแทน

ระบบเดิมและขยายการตดิตั้งในส่วนงานอื่นต่อไป 

     6) การทบทวนและบ ารุงรักษาระบบ (Maintenance) เป็นขั้นตอนสุดท้ายในการ

พัฒนาระบบสารสนเทศ ภายหลังจากการตดิตั้งระบบและใช้งานแล้ว ผู้ใช้อาจพบปัญหาต่างๆ อาจ

เนื่องจากไม่คุ้นเคยกับระบบหรือปัญหาอื่นๆ ในขั้นนี้ผู้ที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องจะต้องคอยแก้ไขและ

เปลี่ยนแปลงระบบจนเป็นที่พอใจ ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ระบบมากที่สุด ซึ่งเมื่อมีการใช้งาน

ไประยะหนึ่งจะต้องมีการประเมินระบบเพื่อให้ทราบว่าระบบตรงตามความต้องการหรือ

วัตถุประสงค์ของผูใ้ช้หรอืไม่ รวมถึงจัดท าคู่มอืใช้งานเพื่อสนับสนุนให้ผู้ใช้งานระบบสามารถท างาน
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กับระบบใหม่ได้ ซึ่งเอกสารคู่มือจะแบ่งออกได้เป็น 2 ชนิด คือ เอกสารคู่มือส าหรับผู้ใช้เป็นเอกสาร

ส าหรับช่วยผู้ปฎิบัติงานกับระบบใช้ในการศึกษาก่อนปฎิบัติงานจริง และเอกสารคู่มือระบบ  เป็น

เอกสารที่เป็นข้อเสนอแนะความต้องการของระบบ ปัญหา แบบจ าลอง แผนภาพกระแสข้อมูล 

พจนานุกรมข้อมูล เป็นต้น (ทนงศักดิ์  ศิริรัตน์, 2554, น. 5-59 – 5-61, สุภารัตน์  คุ้มบ ารุง, 

2558, น. 243)  

จากแนวคิดดังกล่าว สรุปได้ว่า การวิเคราะห์และออกแบบระบบสารสนเทศ ขึ้นอยู่กับ

กรอบแนวคิดความเหมาะสมของระยะเวลา งบประมาณการพัฒนาระบบ โดยในขั้นตอนที่

นักวิชาการส่วนใหญ่จะเป็นการศึกษาตามความต้องการ และความเหมาะสมกับลักษณะขององค์กร 

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจ ที่จะน าวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) แบบ

น้ าตก Adapted waterfall เป็นกรอบแนวคิดเพื่อปรับใช้ในการพัฒนาระบบสารสนเทศการวิเคราะห์

งบประมาณโครงการวิจัยมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ที่มีวิธีการปฏิบัติจากขั้นตอนหนึ่งไปยัง

ขั้นตอนหนึ่ง และยังสามารถย้อนกลับไปท าการแก้ไขในขั้นตอนก่อนหนา้ได้ ตามขั้นตอน ดังนี้ 

1) การศึกษาความเป็นไปได้ โดยส ารวจและวิเคราะห์ปัญหาของระบบเดิม (Problem 

Definition) ก าหนดขอบเขตของปัญหา สาเหตุของปัญหา และศึกษาความเป็นไปได้ในการพัฒนา

ระบบใหมเ่พื่อน ามาแก้ไขปัญหาต่างๆ โดยพิจารณาใน 4 ดา้น คอื 

   1.1) ความเป็นไปได้ดา้นเศรษฐศาสตร์ เป็นการวิเคราะห์ความคุ้มค่าของการลงทุนจาก

ผลตอบแทนของระบบสารสนเทศเมื่อเปรียบเทียบกับต้นทุน ซึ่งต้นทุนหมายถึงค่าใช้จ่ายที่คาดว่า

จะเกิดจากการพัฒนาระบบ แบ่งออกเป็น ตน้ทุนที่จับต้องได้ ได้แก่ ค่าใช้จ่ายต่างๆ ที่เกิดขึ้นในการ

พัฒนาระบบ และต้นทุนที่จับต้องไม่ได้หรอืต้นทุนที่ไม่สามารถประเมินค่าเป็นเงนิได้ ได้แก่ ความไม่มี

ประสิทธิภาพของการปฎิบัติงาน ส าหรับผลตอบแทนของระบบสารสนเทศ หมายถึงสิ่งที่ได้รับเมื่อ

ระบบสารสนเทศได้พัฒนาขึ้นแล้ว และผลตอบแทนที่จับต้องไม่ได้ หรือผลตอบแทนที่ไม่สามารถ

ประเมินค่าเป็นตัวเงินได้  ได้แก่ การปรับปรุงระบบบริการให้ดีขึ้น ระบบที่ใช้งานง่าย การเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานใหส้ามารถมีขอ้มูลและวิธีการท างานที่สะดวกมากขึน้ 

   1.2) ความเป็นไปได้ด้านเทคนิค เป็นการศึกษาถึงความสามารถของเทคโนโลยีที่มีอยู่

เดิมในองค์กรว่าสามารถน ามาใช้แก้ปัญหาระบบเดิม หรือสามารถใช้ในการพัฒนาระบบใหม่ 

ตลอดจนรองรับการท างานของระบบใหม่ในอนาคตที่มีจ านวนผู้ใช้งานสมาชิกเพิ่มขึ้น รวมถึง

พิจารณาถึงความรู้ความสามารถของบุคลากรกับการน าเทคโนโลยีใหม่มาใช ้ 
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   1.3) ความเป็นไปได้ด้านการปฏิบัติงาน เป็นการศึกษาประสิทธิภาพการท างานของ

ระบบเรื่องของความเร็วในการท างาน สามารถลดเวลาในการท างานจากระบบเดิม สารสนเทศที่

ได้รับมีความถูกต้อง ครบถ้วน และน่าเชื่อถือ ระบบว่าง่ายต่อการใช้งาน ง่ายต่อการเรียนรู้ และ

ความพึงพอใจของผูใ้ช้งานระบบ ตลอดจนความปลอดภัยในการใชง้าน  

   1.4) ความเป็นไปได้ด้านเวลาการด าเนินงาน เป็นการศึกษาระยะเวลาในการพัฒนา

ระบบงานใหม่ แรงงานที่ใช้กับกิจกรรมให้สามารถด าเนินงานได้ทันระยะเวลาที่ก าหนดหรือ

ระยะเวลาที่ตอ้งใชง้านระบบ 

2) การส ารวจความต้องการของระบบ โดยการส ารวจความต้องการระบบจากการเก็บ

รวบรวมข้อมูลระบบงานเดิม ข้อเท็จจริงต่างๆ เพื่อรวบรวมปัญหา วิธีการแก้ไขปัญหา และความ

ต้องการของระบบงานใหม่ จากเอกสาร การสัมภาษณ์ สังเกตการปฏิบัติงาน และการใช้

แบบสอบถามเพื่อเก็บรวบรวมปัญหา วิธีการแก้ไขปัญหา และความต้องการของระบบงานใหม่  

3) การวิเคราะห์ระบบ เป็นการศึกษาการด าเนินงานของระบบงานในปัจจุบัน และความ

ต้องการของผู้ใช้ วิเคราะห์และก าหนดประเด็น ออกแบบความต้องการของระบบใหม่ สร้าง

แบบจ าลองกระบวนงาน สร้างแบบจ าลองขอ้มูล และออกแบบระบบฐานขอ้มูล  

4) การออกแบบระบบ เป็นการน าเอาข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ระบบ และท าการ

ออกแบบฐานข้อมูล ออกแบบด้านสถาปัตยกรรมฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ ออกแบบรายงานต่างๆ 

รวมถึงการออกแบบในส่วนที่ประสานกับผู้ใช ้และการออกแบบโปรแกรม  

5) การพัฒนาและติดตั้งระบบ เป็นการน าเอาระบบที่ได้ออกแบบไว้มาเขียนโปรแกรม 

Web-based Application ให้เป็นไปตามที่ได้ก าหนดคุณลักษณะและรูปแบบที่ได้ก าหนดไว้ ท าการ

ทดสอบโปรแกรมดังกล่าว ตรวจสอบหาข้อผิดพลาดจากโปรแกรมที่ได้พัฒนาขึ้น และท าการติดตั้ง

ระบบ โปรแกรม อุปกรณ์ รวมถึงการจัดท าคู่มอืและฝกึอบรมผู้ใช้งานระบบ 

6) การทบทวนและบ ารุงรักษาระบบ เป็นขั้นตอนภายหลังการติดตั้งระบบ ที่ผู้รับผิดชอบ

ในการดูแลระบบจะต้องด าเนินการแก้ไขหรือเปลี่ยนแปลงระบบให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้

ระบบหรอืวัตถุประสงค์ของผูใ้ช้จนเป็นที่พอใจ โดยการประเมินระบบ พร้อมทั้งจัดท าคู่มือใช้งานทั้ง

เอกสารคู่มอืส าหรับผู้ใช ้และเอกสารคู่มอืระบบ 
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2. แนวคิดเกี่ยวกับงบประมาณ 

2.1 ความหมาย และความส าคัญของงบประมาณ 

     งบประมาณ หรือ budget เป็นแผนงานส าหรับอนาคตที่มีความส าคัญต่อความส าเร็จ

ในการบริหารองค์กรให้บรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายการให้บริการของหน่วยงาน โดย 

ในการจัดท างบประมาณผู้ที่เกี่ยวข้องจะต้องแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับทรัพยากรที่จะใช้ไปใน

ช่วงเวลาใดเวลาหนึ่งที่ก าหนดไว้ และมีการเขียนเรียบเรียงไว้อย่างมีรูปแบบที่ชัดเจน และสามารถวัด

ได้ ทั้งนี้ อาจแสดงออกมาในรูปของตัวเงิน จ านวนช่ัวโมงในการท างาน จ านวนผลิตภัณฑ์ จ านวน

ช่ัวโมงเครื่องจักร ค่าสึกหรอ ค่าโสหุ้ย เป็นต้น  ซึ่งในการจัดท างบประมาณสามารถท าได้หลาย

รูปแบบ ขึน้กับองค์การแต่ละองค์การและระเบียบที่ใช้ก ากับการจัดท า และอาจแยกงบประมาณเป็น

หมวดหมู่แตกต่างกันได้ เช่น หมวดเงินเดือน หมวดค่าจ้ าง หมวดค่าใช้สอย หมวดค่าวัสดุ  

แต่หลักการโดยทั่วไปจะคล้ายคลึงกันตรงที่การเขียนงบประมาณมักจะต้องให้รายละเอียดอย่าง

เพียงพอส าหรับการน ามาใช้ในกระบวนการบริหารจัดการในระดับต่างๆ ทั้งนี้ มีผู้ให้ความหมายของ

งบประมาณไว้แตกต่างกันไปตามกาลเวลาและลักษณะการใหความหมายของนักวิชาการแตละดาน 

เชน นักเศรษฐศาสตรมองงบประมาณในลักษณะของการใชทรัพยากรที่มีอยูจ ากัดใหเกิดประโยชน

สูงสุด นักบริหารจะมองงบประมาณในลักษณะของกระบวนการหรือการบริหารงบประมาณใหเกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด โดยบรรลุเปาหมายของแผนงานที่วางไว นักการเมืองจะมองงบประมาณ 

ในลักษณะของการมุงใหรัฐสภาใชอ านาจควบคุมการปฏิบัติงานของรัฐบาล ส าหรับงบประมาณ 

ตามความหมายในพจนานุกรม หมายถึง ประมาณการรายรับ – รายจ่าย หรือแผนงานเบ็ดเสร็จ 

ที่แสดงออกในรูปตัวเงินแสดงโครงการดาเนินงานทั้งหมดในระยะหนึ่ง รวมถึงการประมาณการ

บริหารกิจกรรม โครงการ และค่าใช้จ่าย ตลอดจนทรัพยากรที่จ าเป็นในการสนับสนุน การ

ด าเนินงานให้บรรลุตามแผนที่วางไว้ ซึ่งประกอบด้วยการทางาน 3  ขั้นตอน คือ การจัดเตรียม  

การอนุมัติ และ การบริหาร (กองแผนงาน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 2560, กองแผนงานและ

วิชาการ, 2561 น. 1, จริุตม์  ศรีรัตนบัลล์, 2550, น. 5-7, ณรงค์  สัจพันโรจน์. 2538) 

     งบประมาณถือเป็นเครื่องมือส าคัญในการควบคุมต้นทุนโครงการ ตลอดจนแผนงาน

ตั้งแต่ในระดับโครงการจนถึงการบริหารจัดการ และใช้เป็นเครื่องมือของฝ่ายบริหาร เพื่อ

ประสิทธิภาพในการวางแผนทางการเงิน เนื่องจากเป็นแผนงานที่แสดงออกในลักษณะเชิงปริมาณ

จะที่เกิดขึ้นในเวลาที่ก าหนด เช่น รายสัปดาห์ รายเดือน รายไตรมาส หรือ รายปี โดยทั่วไป
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งบประมาณจะจัดท าขึ้นปีละครั้ง จึงเรียกว่า งบประมาณประจ าปี โดยปีงบประมาณมักจะเป็นไป

ตามรอบบัญชีของบริษัท เช่น เริ่มต้นตั้งแต่วันที่ 1 มกราคมและสิ้นสุดในวันที่ 31 ธันวาคม เป็นต้น 

ส่วนของภาครัฐจะเริ่มปีงบประมาณในวันที่ 1 ตุลาคม และสิ้นสุดปีงบประมาณในวันที่ 30 

กันยายนของปีถัดไป งบประมาณจึงเป็นเครื่องมือที่ช่วยในการวางแผน ก าหนดวัตถุประสงค์ และ

เป้าหมายในการด าเนินงานทางธุรกิจ นอกจากนี้ยังสามารถน างบประมาณไปใช้ ในการควบคุม

แผนงานก็จะช่วยให้ฝ่ายบริหารสามารถติดตามผลการปฏิบัติงานของแต่ละหน่วยงานได้อย่างดี  

(Imd Company Limited, ม.ป.ป.) รวมถึงสามารถน าเอางบประมาณมาใช้เป็นเครื่องมือในการ

บริหารหน่วยงานให้เจริญก้าวหน้า ทั้งนี้ ณรงค์  สัจพันโรจน์ (2538) ได้สรุปความส าคัญและ

ประโยชน์ของงบประมาณได้ดังนี ้ 

     1) ใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารหน่วยงาน ตามแผนงานและก าลังเงินที่มีอยู่โดยให้มี

การปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับแผนงานที่วางไว้เพื่อป้องกันการรั่วไหลและการปฏิบัติงานที่ไม่

จ าเป็นของหน่วยงานลดลง 

     2) ให้เป็นเครื่องมือในการพัฒนาหน่วยงาน ถ้าหน่วยงานจัดงบประมาณการใช้จ่ายอย่าง

ถูกต้องและมีประสิทธิภาพ จะสามารถพัฒนาให้เกิดความเจริญก้าวหน้าแก่หน่วยงานและสังคม โดย

หน่วยงานต้องพยายามใช้จ่ายและจัดสรรงบประมาณให้เกิดประสิทธิผลไปสู่โครงการที่จ าเป็นเพื่อ

ก่อใหเ้กิดความก้าวหน้าของหน่วยงาน 

     3) เป็นเครื่องมือในการจัดสรรทรัพยากรที่มีอยู่จ ากัดให้มีประสิทธิภาพ เนื่องจาก

ทรัพยากรหรืองบประมาณของหน่วยงานมีจ ากัด ดังนั้นจึงจ าเป็นที่จะต้องใช้งบประมาณเป็น

เครื่องมือในการจัดสรรทรัพยากรหรือใช้จ่ายเงินให้มีประสิทธิภาพ โดยมีการวางแผนในการใช้และ

จัดสรรเงินงบประมาณไปในแต่ละด้าน และมีการวางแผนการปฏิบัติงานในการใช้จ่ายทรัพยากร

นั้นๆ เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในเวลาที่เร็วที่สุด และใช้ทรัพยากรน้อยที่สุด 

     4) เป็นเครื่องมือกระจายทรัพยากรและเงินงบประมาณที่เป็นธรรม งบประมาณ

สามารถใช้เป็นเครื่องมอืในการจัดสรรงบประมาณที่เป็นธรรมไปสู่จุดที่มคีวามจ าเป็นและทั่วถึงที่จะ

ท าให้หนว่ยงานสามารถด าเนินไปได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

     5) เป็นเครื่องมือประชาสัมพันธ์ งานและผลงานของหน่วยงาน เนื่องจากงบประมาณ

เป็นที่รวมทั้งหมดของแผนงานและงานที่จะด าเนินการในแต่ละปีพร้อมทั้งผลที่ จะเกิดขึ้น ดังนั้น 

หน่วยงานสามารถใช้งบประมาณหรือเอกสารงบประมาณที่แสดงถึงงานต่างๆ ที่ท าเพื่อเผยแพร่และ

ประชาสัมพันธ์ใหป้ระชาชนทราบ 
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2.2 ประเภทของงบประมาณ 

     งบประมาณมีหลายประเภท ซึ่งแตละประเภทจะมีลักษณะการใชและการด าเนินการ 

และมีขอดี ขอเสียที่แตกต่างกัน ซึ่งในการเลือกใช้ประเภทของงบประมาณขึ้นอยูกับปจจัยหลาย

ด้านดวย ทั้งปัจจัยดานบริหาร ความรูความสามารถ ปจจัยดานการเมือง กลุมผลประโยชน และ

ปัจจัยด้านอื่นๆ เชน ปจจัยดานสังคม ฯลฯ  

     ส าหรับประเทศไทยจะใช้งบประมาณประเภท งบประมาณแบบแสดงแผนงาน 

(Planning or Programming Budget) ที่มีลักษณะ เลิกการควบคุมรายละเอียดทั้งหมด ให้กระทรวง 

ทบวง กรม ก าหนดแผนงาน และส านักงบประมาณจะอนุมัติงบประมาณรายจ่ายให้แต่ละแผนงาน

โดยอิสระ และจะควบคุมโดยการตรวจสอบ และประเมินผลของงานแต่ละแผนงานว่าได้บรรลุ

เป้าหมายตามแผนงานเพียงใด โดยในปีงบประมาณ 2557 – 2559 ได้จัดท างบประมาณรายจ่าย

ประจ าปีแบบขาดดุล ภายใต้กรอบความยั่งยืนทางการคลังและความจ าเป็นของการใช้จ่ายภาครัฐ

เพื่อขับเคลื่อนเศรษฐกิจให้ขยายตัวอย่างมีเสถียรภาพ และเตรียมการเข้าสู่งบประมาณสมดุลใน

อนาคต ซึ่งเงินงบประมาณที่รัฐบาลจัดสรรให้แก่ส่วนราชการเป็นการจัดสรรตามพระราชบัญญัติ

งบประมาณรายจ่ายประจ าปี การจ่ายก่อหนี้ผูกพันเงินงบประมาณสามารถด าเนินการได้ตาม

วัตถุประสงค์ของหน่วยงานนั้นๆ โดยจะมีก าหนดระยะเวลา ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม ถึงวันที่ 30 

กันยายน ซึ่งเรียกว่า ปีงบประมาณ โดยสามารถจ าแนกรายจ่ายของส่วนราชการออกเป็น 5 

ประเภทรายจ่าย คือ (เลิศชาย  ปานมุข, ม.ป.ป.) 

     1) งบบุคลากร หมายถึง รายจ่ายที่ก าหนดให้จ่ายเพื่อการบริหารงานบุคลากรภาครัฐ 

ได้แก่ รายจ่ายในลักษณะเงินเดอืน ค่าจา้งประจ า ค่าจา้งช่ัวคราว ค่าตอบแทน พนักงานราชการ 

     2) งบด าเนนิงาน หมายถึง รายจ่ายที่ก าหนดให้จา่ยเพื่อการบริหารงานประจ า ได้แก่  

 - ค่าตอบแทน เช่น ค่าเช่าบ้านราชการ ค่าตอบแทนปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ 

ค่าสอน พิเศษ ฯลฯ  

 - ค่าใช้สอย เช่น ค่าจ้างเหมาบริการ ค่าซ่อมแซมบ ารุงรักษาทรัพย์สิน ค่าเช่า

ทรัพย์สิน ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ เงินสมทบประกันสังคม ฯลฯ  
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 - ค่าวัสดุ หมายถึง รายจ่ายเพื่อจัดหาสิ่งของซึ่งโดยสภาพเมื่อใช้แล้วย่อม

สิ้นเปลืองหมดไป แปรสภาพ หรือไม่คงสภาพเดิม หรือสิ่งของที่มีลักษณะคงทนถาวรตามเงื่อนไข

และวงเงินที่ก าหนด 

     3) งบลงทุน หมายถึง รายจ่ายที่ก าหนดให้จ่ายเพื่อการลงทุน ได้แก่ รายจ่ายที่จ่ายใน

ลักษณะค่าครุภัณฑ ์ค่าที่ดนิ และสิ่งก่อสร้าง  

     4) งบเงินอุดหนุน หมายถึง รายจ่ายที่ก าหนดให้จ่ายเป็นค่าบ ารุงหรือเพื่อช่วยเหลือ

สนับสนุน การด าเนินงานของหน่วยงาน แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่  

 - เงินอุดหนุนทั่วไป คือ เงินที่ก าหนดจา่ยตามวัตถุประสงค์ของรายการ  

 - เงินอุดหนุนเฉพาะกิจ จะก าหนดเฉพาะกิจ เพื่อวัตถุประสงค์ของรายการนั้นๆ ใน

ส่วนของหน่วยงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจะได้เงินงบประมาณอุดหนุน 

ทั่วไป ซึ่งการเบิกจา่ยต้องเป็นไปตามหลักเกณฑท์ี่สว่นราชการก าหนด  

     5) งบรายจ่ายอื่น หมายถึง รายจ่ายที่ไม่เข้าลักษณะประเภทงบรายจ่ายใดงบรายจ่าย

หนึ่ง หรอืรายจ่ายที่ส านักงบประมาณก าหนดให้ใช้จา่ยในงบรายจ่ายนีเ้ชน่ เงินราชการลับ ฯลฯ 

2.3 งบประมาณการวิจัย 

     งบประมาณวิจัยหรือเงินทุนอุดหนุนการวิจัย เป็นงบประมาณที่จัดสรรภายใต้หมวดเงิน

อุดหนุนทั่วไป ซึ่งงบประมาณการวิจัยนับว่ามีความส าคัญต่อการด าเนินการวิจัยให้ประสบผลส าเร็จ 

รวมถึงปัจจัยที่ส าคัญในการจูงใจให้บุคลากรท างานวิจัย ส าหรับบุคลากรขององค์กรนั้น เงิน

ทุนอุดหนุนจัดได้ว่าเป็นสวัสดิการและผลประโยชน์เกื้อกูลที่จัดให้กับบุคลากร โดยบุคลากรทั้งหมดจะ

ได้รับผลประโยชน์เกื้อกูลจากเงินอุดหนุนเพื่อส่งเสริมการท าวิจัย อันได้แก่ เงินทุนอุดหนุนการวิจัย 

เงินอุดหนุนการแต่งต ารา และเงินอุดหนุนเพื่อซื้อหนังสือวิชาการ และผลประโยชน์เกื้อกูลประเภทที่

จัดเพื่อเป็นสวัสดิการนี้ จะมีอยู่มากน้อยต่างกันไปตามแต่ละสถาบัน ซึ่งในการก าหนดงบประมาณ

ค่าใช้จ่ายเพื่อการวิจัยสามารถแบ่งหมวดค่าใช้จ่ายได้หลายวิธี เช่น ส านักงานคณะกรรมการวิจัย

แหง่ชาติ ได้ก าหนดหมวดเงินไว้ เป็น 2 หมวดหลัก (สจีวรรณ ทรรพวสุ. 2540, น.48, คณะนิติศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยพายัพ, คณะนิติศาสตร์มหาวิทยาลัยพายัพ, 2558, ส านักงานคณะกรรมการวิจัย
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แห่งชาติ (วช.) และส านักงานนโยบายวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรมแห่งชาติ (สวทน.) , 

2562, ภาคผนวก 6, น. 69) คือ  

     1) งบบุคลากร ประกอบด้วย ค่าจา้งช่ัวคราว ฯลฯ  

     2) งบด าเนินงาน ประกอบด้วย 

 2.1) ค่าตอบแทน ใช้สอยและวัสดุ  

       2.1.1) ค่าตอบแทน เช่น ค่าอาหารท าการนอกเวลา ค่าตอบแทน ผู้ปฏิบัติงานให้

ราชการ ค่าเบีย้ประชุมกรรมการ ฯลฯ  

       2.1.2) ค่าใช้สอย เช่น ค่าเบี้ยเลี้ยง ค่าเช่าที่พัก ค่าพาหนะ ค่าซ่อมแซม

ยานพาหนะและขนส่ง ค่าซ่อมแซมครุภัณฑ์ ค่าจ้างเหมาบริการ ค่าใช้จ่ายในการสัมมนาและ

ฝกึอบรม ค่ารับรองและพิธีการ ค่าเงินประกันสังคม และค่าใช้สอยอื่นๆ เป็นต้น 

       2.1.3) ค่าวัสดุ เช่น วัสดุส านักงาน วัสดุเชื้อเพลิงและหล่อลื่น วัสดุไฟฟ้าและ

วิทยุ วัสดุโฆษณาและเผยแพร่ วัสดุหนังสอื วารสารและต ารา วัสดุคอมพิวเตอร์ วัสดุอื่นๆ เป็นต้น 

  2.2 ค่าสาธารณูปโภค เช่น ค่าไฟฟ้า ค่าน้ าประปา ค่าโทรศัพท์ ค่าไปรษณีย์ 

ค่าบริการด้านสื่อสารและโทรคมนาคม 

     สรุปได้ว่า งบประมาณเป็นเครื่องมือในการควบคุมต้นทุนหรือการวางแผนทางการเงิน 

เพื่อการบริหารกิจกรรม โครงการ และค่าใช้จ่าย ตลอดจนทรัพยากรที่จ าเป็นในการสนับสนุน การ

ด าเนินงานส าหรับอนาคต ส าหรับงบประมาณการวิจัยเป็นงบประมาณที่จัดสรรภายใต้หมวดเงิน

อุดหนุนทั่วไปเพื่อการด าเนินการวิจัยให้ประสบผลส าเร็จ ซึ่งในการจัดท างบประมาณจะต้องแสดง

รายละเอียดประมาณโดยแยกเป็นหมวดหมู่ใหชั้ดเจน ทั้งนี ้การจัดท าหมวดเงินให้เป็นไปตามระเบียบ

ที่ใช้ก ากับในแต่ละแหล่งทุน  
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3. งบประมาณการวจิัย และการบริหารงานวจิัยของมหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

3.1 งบประมาณการวจิัยของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

     มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชให้ความส าคัญกับการวิจัย โดยได้ก าหนดให้การวิจัย 

ส่งเสริมและพัฒนาองค์ความรู้ ด้านการศึกษาทางไกลและองค์ความรู้ด้านการ พัฒนาประเทศอย่าง

ยั่งยืน ไว้ในพันธกิจที่ 2 ภายใต้ แผนพัฒนามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ระยะยาว 15 ปี (พ.ศ. 

2556-2570) และมอบหมายให้สถาบันวิจัยและพัฒนาเป็นหน่วยงานหลักให้ท าหน้าที่ในการส่งเสริม

และสนับสนุนคณาจารย์ นักวิจัย และบุคลากรให้มีสมรรถนะในการท าวิจัย ส่งเสริมและสร้าง

เครือข่ายการท าวิจัยกับหน่วยงานภายนอกสถาบันเพื่อให้ได้ผลงานวิจัย ผลงานประดิษฐ์ และงาน

ริเริ่มสร้างสรรค์ที่มีคุณภาพ มีประโยชน์ สนองยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ สามารถตอบสนอง

ความต้องการของสังคมได้ในวงกว้างและก่อให้เกิดประโยชน์แก่สาธารณชน และได้ก าหนดเป็นพันธ

กิจไว้ 5 ข้อ คือ 1) ให้บริการด้านการวิจัย และสร้างสรรค์ผลกงานวิจัย 2) สนับสนุน ส่งเสริม 

การเผยแพร่และการน าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ 3) สนับสนุนและสร้างเครือข่ายความร่วมมือด้าน

การวิจัยกับหน่วยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 4) เพิ่มศักยภาพด้านการวิจัยให้แก่บุคลากร

ของสถาบันวิจัยและพัฒนา และมหาวิทยาลัย และ 5) บริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร์เพื่อสนับสนุน

พันธกิจด้านการวิจัย ซึ่งสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ที่ก าหนดไว้ คือ “เป็นองค์กรที่ให้บริการด้านการวิจัย

และสร้างสรรค์ผลงานวิจัยให้เป็นที่ยอมรับในระดับมหาวิทยาลัยและสังคม” การด าเนินการให้บรรลุ

ตามวัตถุประสงค์ดังกล่าวต้องอาศัยงบประมาณ เพื่อเป็นค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานตามกรอบ

ภารกิจและเป้าหมาย มหาวิทยาลัยฯจึงได้จัดสรรงบประมาณเงินอุดหนุนการวิจัยเพื่อเป็นเงิน 

คาใชจ่ายในการด าเนินการวิจัย โดยแหล่งเงินอุดหนุนการวิจัยหลักจะมากจาก 2 แหล่ง คือ  

1) เงนิอุดหนุนการวิจัยจากงบประมาณแผ่นดิน และ 2) เงนิอุดหนุนการวิจัยจากมหาวิทยาลัย 

     1) เงินอุดหนุนการวิจัยจากงบประมาณแผ่นดิน ประกอบด้วย เงินอุดหนุนการวิจัย

งบประมาณแผ่นดิน (ปกติ) จากหมวดเงินอุดหนุนทั่วไปที่ได้รับจัดสรรจากรัฐบาลเป็นรายปี โดย

มหาวิทยาลัยจะเสนอโครงการวิจัยเพื่อขอตั้งงบประมาณล่วงหน้า 1 ปีงบประมาณ และเสนอ

ผ่านสัานักงานคณะกรรมการวิ จัยแห่งชาติ (วช.) ซึ่งเป็นหน่วยงานที่ได้รับมอบหมายจาก
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คณะรัฐมนตรีให้ท าหน้าที่ประเมินคุณภาพและคัดสรรโครงการวิจัย แล้วจึงส่งผลการประเมินไปยัง

ส านักงบประมาณเพื่อจัดสรรวงเงินงบประมาณให้กับหน่วยงาน ส าหรับทุนอุดหนุนการวิจัย

งบประมาณแผ่นดิน (โครงการบริการวิชาการแก่สังคม) ที่มหาวิทยาลัยได้รับจัดสรรจากรัฐบาล 

ผ่านกองแผนงาน ซึ่งเป็นงบประมาณส าหรับผลผลิต: ผลงานการให้บริการวิชาการ จากงบเงิน

อุดหนุนทั่วไป รายการเงินอุดหนุนโครงการบริการวิชาการแก่สังคม (อิงรูปแบบวิจัย) ที่มีลักษณะ

การให้บริการวิชาการแก่สังคม การศึกษา ส ารวจ วิจัยเพื่อบริการวิชาการแก่สังคม และสามารถ

น าผลลัพธ์ (outcome) ไปใช้จนสามารถสร้างผลกระทบ (impact factor) ต่อสังคม ซึ่งบรรจุไว้ใน

แผนงานการสง่เสริมงานวิจัยไปสู่การใหบ้ริการวิชาการแก่สังคม (โครงการใหม่)  

     2) เงินอุดหนุนการวิจัยจากมหาวิทยาลัย โดยมหาวิทยาลัยได้ก าหนดแหล่งเงินส าหรับ

จัดสรรเป็นงบประมาณเพื่อการสนับสนุนทุนวิจัยไว้ 4 แหล่ง คือ 1) เงินที่มหาวิทยาลัยจัดสรรเพื่อ

ด าเนินการวิจัยเป็นรายปี 2) เงนิที่ได้รับการจัดสรรจากกองทุนรัตนโกสินทร์สมโภช 200 ปี 3) กองทุน

พัฒนาสื่อการศึกษาทางไกล และกองทุนอื่นๆ และ 4) รายได้อื่นๆ ส าหรับเงินอุดหนุนการวิจัยที่อยู่ใน

การบริหารงานวิจัยของสถาบันวิจัยและพัฒนา ประกอบด้วย ทุนวิจัยวิชาการเพื่อสร้างองค์ความรู้

ต่างๆ โดยใช้เงินอุดหนุนการวิจัยจากกองทุนรัตนโกสินทร์สมโภช 200 ปี และทุนวิจัยการศึกษา

ทางไกลและทุนวิจัยจัยสถาบัน จะใช้งบประมาณเงินรายได้ประจ าปี และในปีงบประมาณ 2559 

มหาวิทยาลัยได้จัดสรรเงินอุดหนุนการวิจัยเพิ่มเติม คือ ทุนอุดหนุนการวิจัยวิชาการ (ส าหรับ

คณาจารย์ประจ าสาขาวิชา/ส านัก/สถาบัน โดยใช้งบประมาณเงินรายได้ประจ าปี  

     ส าหรับการจัดสรรทุนอุดหนุนการวิจัยในระหว่างปี 2557 – 2559 จากข้อมูล

รายละเอียดค าของบประมาณโครงการวิจัยงบประมาณแผ่นดิน ประจ าปี 2557 - 2559 และ

งบประมาณรายจ่ายเงินรายได้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 – 2559 พบว่า มีแนวโน้มเพิ่มขึ้น

อย่างตอ่เนื่อง โดยเฉพาะในปีงบประมาณ 2559 มหาวิทยาลัยได้จัดสรรงบประมาณส าหรับทุนวิจัย

วิชาการ (ส าหรับอาจารย์ประจ าสาขาวิชา/ส านัก/สถาบัน) จ านวน 13,794,000 เพิ่มเติมจาก

ทุนอุดหนุนการวิจัยเดิม เพื่อตอบสนองต่อนโยบายส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรของ

มหาวิทยาลัยท าวิจัย เพื่อสร้างและพัฒนาองค์ความรูท้างวิชาการ สร้างผลงานวิจัยที่มีคุณภาพเป็น
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ที่ยอมรับในระดับชาติหรือนานาชาติ ตามพันธกิจด้านการวิจัย (ส านักงานคณะกรรมการวิจัย

แห่งชาติ (วช.) และส านักงานนโยบายวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรมแห่งชาติ (สวทน.) , 

2562, ภาคผนวก 6, น. 69, กองแผนงาน ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 

2557, กองแผนงาน ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2558, กองแผนงาน 

ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2559) 

 
ที่มา: ค าของบประมาณการวิจัย งบประมาณแผ่นดิน ประจ าปี 2557 – 2559 และรายละเอียด

งบประมาณรายจ่ายเงนิรายได้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 – 2559 

3.2 การบรหิารงานวิจัยของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

     สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ได้ก าหนดทุนอุดหนุนการ

วิจัยออกเป็น 2 ประเภทหลัก คือ ทุนอุดหนุนการวิจัยจากงบประมาณแผ่นดิน และทุนอุดหนุนการ

วิจัยจากมหาวทิยาลัย โดยในแตล่ะแหล่งทุนจะมีรายละเอียดดังนี ้

     1) ทุนวิจัยงบประมาณแผ่นดิน (ปกติ) เป็นงานวิจัยที่ต้องด าเนินการภายใต้แนวทางการ

จัดสรรทุนอุดหนุนการวิจัยตามที่ ส านักงานวิจัยแห่งชาติ (วช.) หรือ ส านักงานคณะกรรมการวิจัย

แห่งชาติ (เดิม) ที่ก าหนดเพื่อให้เป็นไปตามนโยบายและยุทธศาสตร์การวิจัยของชาติ การจัดสรร

ทุนอุดหนุนการวิจัย สถาบันวิจัยและพัฒนา จะประกาศรับทุนอุดหนุนการวิจัยล่วงหน้า 2 ปี โดยจะ

เริ่มประกาศรับทุนประมาณเดือนสิงหาคมของทุกปี โดยการก าหนดยื่นข้อเสนอโครงการวิจัยให้เป็นไป

ตามรูปแบบที่ วช. ก าหนด ซึ่งผู้ขอรับทุนจะต้องส่งแผนงานวิจัยฯ ที่ได้ผ่านความเห็นชอบจาก
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คณะกรรมการประจ าสาขาวิชา/ส านัก/สถาบัน และเมื่อปรับแก้ไขข้อเสนอโครงการวิจัยตามมติของ

คณะกรรมการเฉพาะกิจฯ แล้ว ผู้อ านวยการแผนงานวิจัยหรือผู้ร่วมโครงการวิจัยต้องบันทึกข้อมูลลง

ระบบ NRMS หรือระบบบริหารจัดการงานวิจัยแห่งชาติ พร้อมทั้งส่งเอกสารโครงการวิจัยที่พิมพ์จาก

ระบบ NRMS จ านวน 6 ชุด ไปยังสถาบันวิจัยและพัฒนาภายในระยะเวลาที่ก าหนด ทั้งนี้ การด าเนิน

โครงการวิจัยตลอดโครงการจะด าเนินการภายใต้ ระเบียบมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชว่าดวย 

การเบิกจ่ายเงินอุดหนุนการวิจัยจากงบประมาณแผ นดิน พ.ศ. 2542  และระเบียบ

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชว่าดวย การเบิกจ่ายเงินอุดหนุนการวิจัยจากงบประมาณแผนดิน 

(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 

     2) ทุนวิจัยงบประมาณแผ่นดิน (โครงการบริการวิชาการแก่สังคม) ประเภทอิง

รูปแบบวิจัย เป็นโครงการส่งเสริมและสนับสนุนให้คณาจารย์นักวิจัยและบุคลากรของมหาวิทยาลัย

สร้างผลงานวิจัยที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ตามวัตถุประสงค์การวิจัยในการแก้ปัญหาพัฒนา

ชุมชนสังคมและประเทศ โดยแสดงให้เห็นผลลัพธ์ (outcomes) และ/หรือผลกระทบ (Impact) ที่เป็น

รูปธรรมต่อพื้นที่/ชุมชน/กลุ่มตัวอย่างในการให้บริการอย่างแท้จริง โดยกองแผนงานจะจัดสรร

งบประมาณให้สถาบันวิจัยและพัฒนาด าเนินการในทุกปี และจะจัดสรรทุนลักษณะดังกล่าวจนถึง

ปีงบประมาณ 2559 ซึ่งการจะประกาศรับทุนในช่วงสิงหาคม ถึงกันยายน ของทุกปี การเสนอ

ขอรับทุน ผู้ขอรับทุนจะต้องส่งข้อเสนอโครงการวิจัยที่ได้ผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการ

ประจ าสาขาวิชา/ส านัก/สถาบัน จ านวน 5 ชุด ไปยังสถาบันวิจัยและพัฒนาภายในระยะเวลาที่

ก าหนด ทั้งนี้ การด าเนินโครงการวิจัยตลอดโครงการจะด าเนินการภายใต้ ระเบียบมหาวิทยาลัย- 

สุโขทัยธรรมาธิราชว่าดวย การเบิกจ่ายเงินอุดหนุนการวิจัยจากงบประมาณแผนดิน พ.ศ. 2542 

และระเบียบมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ว่าดวยการเบิกจ่ายเงินอุดหนุนการวิจัยจาก

งบประมาณแผนดิน (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ส าหรับโครงการวิจัยที่เสนอขอรับทุนในปีงบประมาณ 

2557 – 2558 และประกาศมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เรื่อง การเปิดรับข้อเสนอโครงการ

บริการวิชาการแก่สังคม ประเภทอิงรูปแบบการวิจัย ประจ าปีงบประมาณ 2559 ส าหรับ

โครงการวิจัยที่เสนอขอรับทุนในปีงบประมาณ 2559 

     3) ทุนวิจัยวิชาการ (กองทุนรัตนโกสินทร์สมโภช 200 ปี) จะเป็นการวิจัยที่มีลักษณะ

แสวงหาและพัฒนาองค์ความรู้ด้วยกระบวนการวิจัยให้เป็นที่ยอมรับในระดับชาติหรือระดับนานาชาติ 

โดยเป้าหมายของทุนวิจัยดังกล่าวจะเน้นการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจัยและการน าเสนอบทความวิจัย

ในการประชุมวิชาการ แบ่งออกเป็น 3 ลักษณะ คือ ทุนวิจัยพัฒนาวิชาการ งบประมาณไม่เกิน 
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150,000 บาท ทุนวิจัยสร้างความเข้มแข็งทางวิชาการ งบประมาณไม่เกิน 300,000 บาท และทุนวิจัย

สร้างความเป็นเลิศทางวิชาการ งบประมาณไม่เกิน 500,000 บาท ซึ่งสถาบันวิจัยและพัฒนา 

จะประกาศรับทุนในช่วงกันยายน ถึงตุลาคม ของทุกปี โดยผู้เสนอขอรับทุนจะต้องส่งข้อเสนอ

โครงการวิจัยที่ได้ผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจ าสาขาวิชา/ส านัก/สถาบัน ตามแบบฟอร์ม 

และเงื่อนไขที่สถาบันวิจัยฯ ก าหนด โดยผู้เสนอขอรับทุนปีงบประมาณ 2559 จะต้องส่งข้อเสนอ

โครงการวิจัยผา่นระบบ URMS (ระบบบริหารจัดการงานวิจัย) พร้อมทั้งส่งเอกสารโครงการวิจัยที่พิมพ์

จากระบบ URMS จ านวน 6 ชุด ไปยังสถาบันวิจัยและพัฒนาภายในระยะเวลาที่ก าหนด ทั้งนี ้ 

การด าเนินโครงการวิจัยตลอดโครงการจะด าเนินการภายใต้ ระเบียบมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ว่าด้วยการบริหารงานวิจัย พ.ศ. 2559 และประกาศมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ว่าด้วยการ

จ่ายเงินเกี่ยวกับการวิจัย พ.ศ. 2559 และโครงการวิจัยที่เสนอขอรับทุนปีงบประมาณ 2557 – 2558 

จะต้องส่งข้อเสนอโครงการวิจัยตามแบบฟอร์ม และเงื่อนไขที่สถาบันวิจัยฯ ก าหนด จ านวน 5 ชุด ไปยัง

สถาบันวิจัยและพัฒนาภายในระยะเวลาที่ก าหนด ซึ่งการด าเนินการวิจัยจะอยู่ภายใต้ ระเบียบ

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ว่าด้วยการด าเนินการวิจัย พ.ศ. 2545 และประกาศมหาวิทยาลัย- 

สุโขทัยธรรมาธิราช ว่าด้วยเกณฑก์ารจ่ายเงินเกี่ยวกับการวิจัย พ.ศ. 2545  

     4) ทุนวิจัยวิชาการ (ส าหรับอาจารย์ประจ าสาขาวิชา/ส านัก/สถาบัน) มีวัตถุประสงค์

เพื่อพัฒนานักวิจัยรุ่นใหม่และนักวิจัยอาชีพ สร้างผลงานวิจัย/ผลงานวิชาการของอาจารย์ประจ าและ

นักวิจัยเพื่อแสดงให้เห็นถึงความก้าวหน้าทางวิชาการและพัฒนาองค์ความรู้อย่างต่อเนื่อง เป็น

ผลงานที่มีคุณค่า ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ประโยชน์ ผู้ประกอบการในภาคส่วนต่างๆ ทั้งใน

ระดับสถาบัน ระดับชาติ ระดับนานาชาติ สนับสนุนสร้างกลุ่มคลัสเตอร์การวิจัย/เครือข่ายวิจัยที่มี

ประสิทธิภาพ และ งานวิจัยเชิงบูรณาการเพื่อพัฒนาชุมชนและประเทศตามนโยบายการวิจัยของ

มหาวิทยาลัย โดยแบ่งออกเป็น 4 ลักษณะคือ ทุนวิจัยพัฒนานักวิจัยรุ่นใหม่ งบประมาณไม่เกิน 

150,000 บาท ทุนวิจัยพัฒนาศักยภาพนักวิจัยที่มีประสบการณ์งบประมาณไม่เกิน 300,000 บาท 

ทุนวิจัยเพื่อพัฒนาศักยภาพเครือข่ายนักวิจัยงบประมาณไม่เกิน 500,000 บาท และทุนวิจัยเชิง

บูรณาการเพื่อพัฒนาชุมชนและประเทศ งบประมาณไม่เกิน 700,000 บาท ซึ่งสถาบันวิจัยและ

พัฒนาจะประกาศรับทุนในช่วงกันยายน ถึงตุลาคม ของทุกปี โดยผู้เสนอขอรับทุนจะต้องส่งข้อเสนอ

โครงการวิจัยที่ได้ผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจ าสาขาวิชา/ส านัก/สถาบัน ตาม

แบบฟอร์ม และเงื่อนไขที่สถาบันวิจัยฯ ก าหนด ผ่านระบบ URMS (ระบบบริหารจัดการงานวิจัย) 

พร้อมทั้งส่งเอกสารโครงการวิจัยที่พิมพ์จากระบบ URMS จ านวน 6 ชุด ไปยังสถาบันวิจัยและ
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พัฒนาภายในระยะเวลาที่ก าหนด ทั้งนี้ การด าเนินโครงการวิจัยตลอดโครงการจะด าเนินการภายใต้ 

ระเบียบมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ว่าด้วย การบริหารงานวิจัย พ.ศ. 2559 และประกาศ

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เรื่อง การจา่ยเงนิเกี่ยวกับการวิจัย พ.ศ. 2559 

     5) ทุนวิจัยการศึกษาทางไกล เป็นการแสวงหาความรู้ พัฒนาวิธีการและสื่อการเรียน

การสอน รวมถึงการสร้างนวัตกรรมในระบบการศึกษาทางไกลให้เป็นที่ยอมรับในระดับชาติหรือ

นานาชาติ โดยแบ่งทุนออกเป็น 3 ลักษณะ คือ ทุนวิจัยการศึกษาทางไกล และทุนวิจัยพัฒนา

สื่อการศึกษาทางไกล ซึ่งสถาบันวิจัยและพัฒนาจะประกาศรับทุนในช่วงกันยายน ถึงตุลาคม ของ

ทุกปี และทุนวิจัยพัฒนาการเรียนการสอนทางไกลสู่ระดับนานาชาติ จะประกาศรับทุนในช่วงเดือน

พฤศจกิายน ถึงธันวาคม โดยผู้เสนอขอรับทุนปีงบประมาณ 2559 จะต้องส่งข้อเสนอโครงการวิจัย

ผ่านระบบ URMS (ระบบบริหารจัดการงานวิจัย) พร้อมทั้งส่งเอกสารโครงการวิจัยที่พิมพ์จาก

ระบบ URMS จ านวน 6 ชุด ไปยังสถาบันวิจัยและพัฒนาภายในระยะเวลาที่ก าหนด ทั้งนี้ การ

ด าเนนิโครงการวิจัยตลอดโครงการจะด าเนินการภายใต้ ระเบียบมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

วา่ด้วย การบริหารงานวิจัย พ.ศ. 2559 และประกาศมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ว่าด้วย การ

จ่ายเงินเกี่ยวกับการวิจัย พ.ศ. 2559 และโครงการวิจัยที่เสนอขอรับทุนปีงบประมาณ 2557 – 

2558 จะต้องส่งข้อเสนอโครงการวิจัยตามแบบฟอร์ม และเงื่อนไขที่สถาบันวิจัยฯ ก าหนด  จ านวน 

5 ชุด ไปยังสถาบันวิจัยและพัฒนาภายในระยะเวลาที่ก าหนด ซึ่งการด าเนินการวิจัยจะอยู่ภายใต้

ระเบียบมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ว่าด้วย การด าเนินการวิจัย พ.ศ. 2545 และประกาศ

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ว่าด้วย เกณฑก์ารจา่ยเงนิเกี่ยวกับการวิจัย พ.ศ. 2545 

     6) ทุนวิจัยสถาบัน เป็นการแสวงหาความรู้ พัฒนาการบริหารจัดการกระบวนการ

ท างานเพื่อใช้ในการก าหนดพันธกิจ ยุทธศาสตร์ นโยบาย วางแผน ตัดสินใจ และแก้ไขปัญหาการ

ด าเนินงานของมหาวิทยาลัย โดยแบ่งทุนออกเป็น 2 ลักษณะ คือ ทุนวิจัยสถาบัน และทุนวิจัยจาก

งานประจ า (R2R) โดยผู้เสนอขอรับทุนปีงบประมาณ 2559 จะต้องส่งข้อเสนอโครงการวิจัยผ่าน

ระบบ URMS (ระบบบริหารจัดการงานวิจัย) พร้อมทั้งส่งเอกสารโครงการวิจัยที่พิมพ์จากระบบ 

URMS จ านวน 6 ชุด ไปยังสถาบันวิจัยและพัฒนาภายในระยะเวลาที่ก าหนด ทั้งนี้ การด าเนิน

โครงการวิจัยตลอดโครงการจะด าเนนิการภายใต้ ระเบียบมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ว่าด้วย 

การบริหารงานวิจัย พ.ศ. 2559 และประกาศมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ว่าด้วย การจ่ายเงิน

เกี่ยวกับการวิจัย พ.ศ. 2559 และโครงการวิจัยที่เสนอขอรับทุนปีงบประมาณ 2557 – 2558 

จะต้องส่งข้อเสนอโครงการวิจัยตามแบบฟอร์ม และเงื่อนไขที่สถาบันวิจัยฯ ก าหนด จ านวน 5 ชุด 
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ไปยังสถาบันวิจัยและพัฒนาภายในระยะเวลาที่ก าหนด ซึ่งการด าเนินการวิจัยจะอยู่ภายใต้

ข้อบังคับมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราช ว่าด้วย การวิจัยสถาบัน พ.ศ.2552 และประกาศ

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เรื่อง เกณฑ์การพิจารณาโครงการและการคิดงบประมาณ

เกี่ยวกับการวิจัยสถาบัน พ.ศ. 2553 

     โดยหน่วยงานที่มีหน้าที่ประสานงานทุนอุดหนุนการวิจัย มี  3 หน่วยงาน คือ 1) ฝ่าย

ประสานงานการวิจัย รับผดิชอบทุนวิจัยงบประมาณแผน่ดิน (ปกติ) ทุนวิจัยงบประมาณแผน่ดิน (โครงการ

บริการวิชาการแก่สังคม) ทุนวิจัยวิชาการ (กองทุนรัตนโกสินทร์สมโภช 200 ปี) และทุนวิจัยวิชาการ 

(ส าหรับอาจารย์ประจ าสาขาวิชา/ส านัก/สถาบัน) 2) ศูนย์วิจัยการศึกษาทางไกล รับผิดชอบทุนวิจัย

การศึกษาทางไกล และ 3) ฝ่ายวิจัยสถาบัน รับผิดชอบทุนวิจัยสถาบัน โดยกระบวนการบริหารงานวิจัย 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช แต่ละแหล่งทุนจะมีการด าเนินการใกล้เคียงกัน โดยแบ่งออกเป็น  

3 ขั้นตอน คือ ขั้นก่อนด าเนินการวิจัย ขั้นระหว่างด าเนินการวิจัย และขั้นหลังด าเนินการวิจัย ดังนี้ 
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ขั้นก่อนด าเนินการวิจัย เป็นขั้นแรกของการบริหารการวิจัย ประกอบด้วย  

1) ประชาสัมพันธ์การประกาศทุนอุดหนุนการวิจัย ส าหรับเงินอุดหนุนการวิจัยจาก

มหาวิทยาลัย และเงินงบประมาณแผ่นดิน (โครงการบริการวิชาการแก่สังคม) เมื่อได้รับการแจ้ง

รายละเอียดงบประมาณรายจ่ายเงินรายได้ ประจ าปีงบประมาณจากกองแผนงานแล้ว สถาบันวิจัย

และพัฒนา โดยฝ่ายที่รับผิดชอบในแต่ละแหล่งทุนจะจัดท าประกาศการเบิดรับการเปิดรับข้อเสนอ

โครงการวิจัยประจ าปี โดยก าหนดเงื่อนไขให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของทุนอุดหนุนการวิจัยนั้นๆ 

พร้อมทั้งจัดท าแบบฟอร์มประกอบการขอรับทุน เช่น แบบเสนอโครงการวิจัย แบบบันทึกน าส่ง และ

ค าชี้แจงต่างๆ พร้อมทั้งการประชาสัมพันธ์การเปิดรับทุนอุดหนุนการวิจัยในช่องทางประชาสัมพันธ์

ต่างๆ เช่น การจัดท าบันทึกโดยตรงต่อคณาจารย์ และบุคลากรที่มีคุณสมบัติตามที่มหาวิทยาลัย

ก าหนด ประชาสัมพันธ์ทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ โปสเตอร์ประชาสัมพันธ์ จดหมายข่าว รวมถึงเสียง

ตามสาย ส่วนงบประมาณแผ่นดินปกติจะเริ่มประชาสัมพันธ์ประมาณเดือน สิงหาคมของทุกปี โดยให้

คณาจารย์และผู้ที่มีคุณสมบัติตรงตามเงื่อนไขได้จัดท าข้อเสนอโครงการวิจัยล่วงหน้าก่อนการเปิดรับ

ทุน ซึ่งการเปิดรับทุนอุดหนุนการวิจัยภายหลังการแจ้งเปิดรับทุนอย่างเป็นทางการ ตามกรอบการ

วิจัยและเงื่อนไขที่ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (วช.) ปัจจุบันเป็น ส านักงานวิจัยแห่งชาติ 

(วช.) ก าหนด รวมถึงการก าหนดแบบฟอร์ม และวิธีการส่งข้อเสนอโครงการผ่านระบบ NRMS หรือ 

บริหารจัดการงานวิจัยแห่งชาติ พร้อมทั้งการประชาสัมพันธ์การเปิดรับทุนอุดหนุนการวิจัยใน

ช่องทางประชาสัมพันธ์ต่างๆ 

2) เปิดรับข้อเสนอการวิจัย เป็นขั้นที่ผู้ขอรับทุนจะต้องจัดส่งข้อเสนอโครงการวิจัย ตาม

แบบฟอร์มและเงื่อนไขที่แหล่งทุนก าหนด โดยผ่านความเห็นชอบของคณะกรรมการประจ าสาขาวิชา/

สถาบัน/สถาบัน ตามเงื่อนไขตามที่ระบุในประกาศการเปิดรับทุนฯ พร้อมทั้งจัดท ารายละเอียด

งบประมาณโครงการวิจัยซึ่งระบุไว้ในแบบฟอร์มการขอรับทุนอุดหนุนการวิจัย ในการจัดท า

งบประมาณโครงการวิจัย ผูข้อรับทุนจะต้องจัดท ารายการค่าใช้จ่ายตามหมวดค่าใช้จ่ายที่ก าหนด ดังนี ้

    2.1) ทุนอุดหนุนการวิจัยจากงบประมาณแผ่นดิน 

      2.1.1) ทุนวิจัยงบประมาณ   

              แผน่ดิน (ปกติ) 

- การจัดท ารายละเอียดงบประมาณโครงการวิจัย 

รายการคาใชจายตางๆ จะต้องใหเป็นไปตามหลัก

เกณฑการจ าแนกประเภทรายจ าย ตามที่ส านัก

งบประมาณก าหนด พร อมทั้งจัดท าแผนงานและ

แผนการใช จ ายเงินให สอดคล องกัน ในกรณีที่
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โครงการวิจัยมีระยะเวลามากกวา 1 ป ใหแบ่งคาใช้

จ่ายเปนรายปตามแผนงานที่ก าหนดไว ในข้อเสนอ

โครงการวิจัย โดยก าหนดหมวดเงินเป็น หมวด

ค่าตอบแทน หมวดค่าใช้สอย หมวดค่าวัสดุ และ

ครุภัณฑ ์

      2.1.2) ทุนวิจัยงบประมาณ 

              แผน่ดิน (โครงการ  

              บริการวิชาการ 

              แก่สังคม) 

- การจัดท ารายละเอียดงบประมาณโครงการวิจัย 

รายการคาใชจายตางๆ ใหเป็นไปตามหลักเกณฑการ

จ าแนกประเภทรายจ ายตามที่ส านักงบประมาณ

ก าหนด และค่าใช้จ่ายอื่นๆ ให้ศึกษาเพิ่มเติมได้จาก

เอกสารคู่มือการจัดท าค าขอและบริหารจัดการ

โครงการบริการวิชาการแก่สังคม (ไม่อิงรูปแบบวิจัย) 

ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช โดยก าหนด

หมวดเงินเป็น หมวดค่าตอบแทน หมวดค่าใช้สอย 

หมวดค่าวัสดุ และครุภัณฑ ์

    2.2) เงินทุนอุดหนุนการวจิัยจากมหาวทิยาลัย ประกอบด้วย 

      2.2.1) ทุนวิจัยวิชาการ  

              (กองทุนรัตนโกสนิทร ์

                สมโภช 200 ป)ี 

- โครงการวิจัยที่เสนอขอรับทุนปี 2557 – 2558 

   ให้ด าเนินการตามประกาศมหาวิทยาลัยสุโขทัย- 

ธรรมาธิราช เรื่อง การจ่ายเงินเกี่ยวกับการวิจัย พ.ศ. 

2559 ลงวันที่ 18 เมษายน 2559 โดยก าหนดหมวด

เงินเป็น 3 หมวดเงิน คือ หมวดค่าใช้จ่ายในการท า

วิจัย  หมวดค่าวัสดุ และหมวดค่าตอบแทน โดยได้

ก าหนดรายละเอียดของค่าใช้จ่ายในแต่ละหมวดไว้

อย่างชัดเจน ทั้งนี้ ค่าใช้จ่ายอื่นๆ ที่ไม่ปรากฏตาม

ประกาศดังกล่าว ให้เป็นไปตามข้อบังคับ ระเบียบ 

หรอืประกาศที่เกี่ยวกับการนัน้โดยอนุโลม 

- โครงการวิจัยที่เสนอขอรับทุนปี 2559 

   ให้ด าเนินการตามประกาศมหาวิทยาลัยสุโขทัย- 

ธรรมาธิราช เรื่อง การจ่ายเงินเกี่ยวกับการวิจัย พ.ศ. 

      2.2.2) ทุนวิจัยการศกึษา 

              ทางไกล 
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2559 ลงวันที่ 18 เมษายน 2559 โดยก าหนดหมวดเงิน

เป็น 3 หมวดเงิน คือ หมวดค่าใช้จ่ายในการท าวิจัย  

หมวดค่าวัสดุ และหมวดค่าตอบแทน โดยได้ก าหนด

รายละเอียดของค่าใช้จ่ายในแต่ละหมวดไว้อย่างชัดเจน 

ทั้งนี ้ค่าใช้จ่ายอื่นๆ ที่ไม่ปรากฏตามประกาศดังกล่าว ให้

เป็นไปตามข้อบังคับ ระเบียบ หรือประกาศที่เกี่ยวกับ

การนั้นโดยอนุโลม 

      2.2.3) ทุนวิจัยสถาบัน - โครงการวิจัยที่เสนอขอรับทุนปี 2557 – 2558  

   ให้ด าเนินการตามประกาศมหาวิทยาลัยสุโขทัย 

ธรรมาธิราช เรื่อง เกณฑ์การพิจารณาโครงการและการ

คิดงบประมาณเกี่ยวกับการวิจัยสถาบัน พ.ศ.2553 ลง

วันที่ 10 พฤษภาคม 2553 โดยก าหนดหมวดเงินเป็น 3 

หมวดเงิน คือ หมวดค่าตอบแทน หมวดค่าใช้สอย และ

หมวดค่าวัสดุ โดยได้ก าหนดรายละเอียดของค่าใช้จ่าย

ในแต่ละหมวดไว้อย่างชัดเจน ส าหรับโครงการวิจัย

เฉพาะเรื่องของหน่วยงานภายใน ในลักษณะงานวิจัย

จากงานประจ า (R2R) ให้ใช้งบประมาณด าเนินการใน

วงเงนิไม่เกินโครงการละ 30,000 บาท 

- โครงการวิจัยที่เสนอขอรับทุนปี 2559 

   ให้ด าเนินการตามประกาศมหาวิทยาลัยสุโขทัย- 

ธรรมาธิราช ว่าด้วย การจ่ายเงินเกี่ยวกับการวิจัย 

พ.ศ. 2559 ลงวันที่ 18 เมษายน 2559 โดยก าหนด

หมวดเงินเป็น 3 หมวดเงิน คือ หมวดค่าใช้จ่ายในการ

ท าวิจัย  หมวดค่าวัสดุ และหมวดค่าตอบแทน โดยได้

ก าหนดรายละเอียดของค่าใช้จ่ายในแต่ละหมวดไว้

อย่างชัดเจน ทั้งนี้ ค่าใช้จ่ายอื่นๆ ที่ไม่ปรากฏตาม

ประกาศดังกล่าว ให้เป็นไปตามข้อบังคับ ระเบียบ 

หรอืประกาศที่เกี่ยวกับการนัน้โดยอนุโลม 
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3) พิจารณาข้อเสนอโครงการวิจัย ส าหรับเงินอุดหนุนการวิจัยจากมหาวิทยาลัย และเงิน

งบประมาณแผ่นดิน (โครงการบริการวิชาการแก่สังคม) สถาบันวิจัยและพัฒนา โดยฝา่ยที่รับผิดชอบ

ในแต่ละแหล่งทุน จะด าเนินการดังนี้ 

     สวพ. โดยฝ่ายที่รับผิดชอบทุน 

 - ตรวจสอบกลั่นกรองข้อเสนอโครงการวิจัยให้เป็นไปตามเงื่อนไขการขอรับทุน 

รวมถึงตรวจสอบคุณสมบัติของผูข้อรับทุนในเบือ้งตน้  

 - เสนอรายชื่อคณะกรรมการเฉพาะกิจตามความเช่ียวชาญจากฐานข้อมูล

ผู้ทรงคุณวุฒิ โดยพิจารณาตามเนื้อหาของข้อเสนอโครงการวิจัย กรณีไม่ปรากฏความเช่ียวชาญจาก

ฐานข้อมูลฯ จะสืบค้นจากรายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิจาก สกอ. หรือผู้ที่มีประสบการณ์ในด้านนั้น รวมถึง

จากการเสนอแนะจากผู้ขอรับทุนเพื่อแต่งตั้งคณะกรรมการเฉพาะกิจพิจารณาการวิจัย 

 - ประชุมคณะกรรมการฯ เพื่อพิจารณาข้อเสนอฯ 

 - สรุปผลการประชุม และแจ้งผลการพิจารณาให้นักวิจัย 

     ผู้ขอรับทุน 

 - กรณีปรับแก้ไข ปรับแก้ไขข้อเสนอฯ พร้อมแก้ไขงบประมาณให้สอดคล้องกับ

กิจกรรมที่ระบุในระเบียบวิธีวิจัยและส่ง สวพ. เพื่อเสนอคณะกรรมการพิจารณา และอนุมัตทิุน 

 - กรณีไม่ปรับแก้ไขและขอยุติโครงการวิจัย จัดท าเรื่องผ่านคณะกรรมการประจ า

สาขาวิชา/สถาบัน/สถาบัน ส่ง สวพ. เพื่อเสนอรองอธิการบดีที่ก ากับดูแลทราบ  

     สวพ. โดยฝ่ายที่รับผิดชอบทุน 

 - ตรวจสอบการปรับแก้ไขข้อเสนอฯ ในเบื้องต้น และวิเคราะห์งบประมาณการ

วิจัยให้เป็นไปเงื่อนไขในประกาศฯ และสอดคล้องกับระเบียบวิธีวิจัย กรณี 

 - เสนอคณะกรรมการฯ ให้ความเห็นขอบข้อเสนอโครงการวิจัย และอนุมัติให้

ทุนอุดหนุนการวิจัย  

 - กรณีทุนวิจัยวิชาการ ทุนวิจัยทางไกล และทุนวิจัยงบประมาณแผ่นดิน 

(โครงการบริการวิชาการแก่สังคม) เสนอรองอธิการบดีที่ก ากับดูแล/เสนอคณะกรรมการวิจัย

รับทราบ และแจง้นักวิจัยจัดท าสัญญา  

 - กรณีทุนวิจัยสถาบัน จะเสนออธิการบดีเป็นผู้อนุมัติทุนอุดหนุนการวิจัย และแจ้ง

นักวิจัยจัดท าสัญญา 
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 - กรณีงบประมาณแผ่นดิน (ปกติ) จะเสนอรองอธิการบดีที่ก ากับดูแลจัดล าดับ

โครงการวิจัย/เสนอคณะกรรมการวิจัยรับทราบ และแจ้งนักวิจัยรับทราบ และรอผลการพิจารณา

จาก วช. และการอนุมัติงบประมาณจากส านักงบประมาณ ประมาณ 1 ปี 

4) ท าสัญญารับเงนิอุดหนุนการวิจัย  

     ผู้ขอรับทุน 

 - ส่งข้อเสนอโครงการวิจัย พร้อมทั้งสัญญารับเงินอุดหนุนการวิจัยที่ลงนามแล้ว 

โดยใหจ้ัดท าสัญญากับมหาวิทยาลัยภายใน 15 วันท าการ หลังจากวันที่รับแจง้อย่างเป็นทางการ 

สวพ. โดยฝา่ยที่รับผดิชอบทุน 

  - ตรวจสอบความครบถ้วนของข้อเสนอฯ และสัญญา 

  - จัดท าประกาศการใหทุ้นอุดหนุนการวิจัย  

  - เสนอรองอธิการบดีที่ก ากับดูแล ลงนามในประกาศและสัญญารับเงนิอุดหนุนการวิจัย 

     สวพ. โดยฝ่ายที่รับผิดชอบทุน 

 - แจ้งผลการพิจารณาให้นักวิจัย กรณีมีปรับแก้ไขเนื้อหาและงบประมาณ พร้อม

ทั้งจัดท ารา่งสัญญา 

     ผู้ขอรับทุน 

 - ส่งข้อเสนอโครงการวิจัย พร้อมทั้งสัญญารับเงนิอุดหนุนการวิจัยที่ลงนามแล้ว 

     สวพ. โดยฝ่ายที่รับผิดชอบทุน 

 - ตรวจสอบความครบถ้วนของข้อเสนอฯ และสัญญา 

 - จัดท าประกาศการให้ทุนอุดหนุนการวจิัย  

 - เสนอรองอธิการบดีที่ก ากับดูแล ลงนามในประกาศและสัญญารับเงินอุดหนุน

การวิจัย 
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โดยมีรายละเอียดของกระบวนการดังนี ้
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สรุปได้ว่างบประมาณการวิจัย มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช คือ จ านวนเงินที่ระบุไว้ใน

การจัดท ารายละเอียดงบประมาณโครงการวิจัยเพื่อใช้ส าหรับการด าเนินการวิจัย จากโครงการวิจัยที่

เสนอขอรับทุนจากมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 2 แหล่งทุนหลัก คือ 1) ทุนอุดหนุนการวิจัยจาก

งบประมาณแผ่นดิน ประกอบด้วย ทุนอุดหนุนการวิจัยงบประมาณแผ่นดิน (ปกติ) และทุนอุดหนุนการ

วิจัยงบประมาณแผน่ดิน (โครงการบริการวิชาการแก่สังคม) และ 2) ทุนอุดหนุนการวิจัยจากงบประมาณ

เงนิรายได้ ประกอบด้วย ทุนวิจัยวิชาการ (กองทุนรัตนโกสินทร์สมโภช 200 ปี) ทุนวิจัยวิชาการ (ส าหรับ

คณาจารย์ประจ าสาขาวิชา/ส านัก/สถาบัน) ทุนวิจัยด้านศึกษาทางไกล และทุนวิจัยสถาบัน โดยจะ

ปรากฏในกระบวนการบริหารงานวิจัยในขั้นก่อนด าเนินการวิจัย ระหว่างการเปิดรับข้ อเสนอ

โครงการวิจัย ซึ่งเป็นกิจกรรมการจัดท ารายละเอียดงบประมาณโครงการวิจัยที่ผู้ขอรับทุนจะต้อง

จัดท างบประมาณโครงการวิจัย/ค าของบประมาณเพื่อใช้ประกอบการเสนอขอรับทุน โดยจะต้อง

ด าเนินการตามเกณฑก์ารคิดค่าใช้จ่ายตามเงื่อนไขของแต่ละแหล่งทุน ซึ่งรายละเอียดค่าใช้จ่ายในแต่ละ

รายการจะต้องสอดคล้องกับกิจกรรมตามที่ระบุไว้ในระเบียบวิธีวิจัย ส าหรับสถาบันวิจัยและพัฒนา 

โดยฝ่ายที่รับผิดชอบในแต่ละแหล่งทุนจะท าหน้าที่ ในการประสานการให้ทุนอุดหนุนการวิจัย และ

ปฎิบัติหน้าที่ผู้ช่วยเลขานุการคณะกรรมการเฉพาะกิจพิจารณาการวิจัย จะอยู่ในขั้นการพิจารณา

ข้อเสนอโครงการวิจัย ภายหลังผู้ขอรับทุนปรับแก้ไขข้อเสนอโครงการวิจัย ฝ่ายเลขานุการจะตรวจสอบ

การปรับแก้ไขในเบื้องต้น รวมถึงวิเคราะห์งบประมาณโครงการวิจัยตามกิจกรรมตามที่ระบุไว้ใน

ระเบียบวิธีวิจัยเพื่อให้เป็นไปตามเกณฑ์การคิดค่าใช้จ่ายตามเงื่อนไขของแต่ละแหล่งทุน โดยวิเคราะห์

ภายใต้ระเบียบ และประกาศที่เกี่ยวข้องก่อนเสนอคณะกรรมการเฉพาะกิจพิจารณาอนุมัติทุนอุดหนุน

การวิจัย ซึ่งในขั้นตอนการจัดท างบประมาณโครงการวิจัย/ค าของบประมาณของผู้ขอรับทุน รวมถึงการ

วิเคราะห์งบประมาณโครงการวิจัยของเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบในการให้ทุนจะใช้เวลาด าเนินการ

ค่อนข้างมาก และจะต้องศึกษาระเบียบ และประกาศที่เกี่ยวข้องกับเกณฑ์การคิดค่าใช้จ่ายหลายฉบับ 

ซึ่งบางโครงการมีกิจกรรมการวิจัยที่หลากหลาย บางโครงการไม่ปรากฏรายการค่าใช้จ่ายในระเบียบ

และประกาศ รวมถึงค่าใช้จ่ายของบางแหล่งทุนมีความแตกต่างกัน ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะพัฒนา

ระบบสารสนเทศการวิเคราะห์งบประมาณโครงการวิจัย เข้ามาช่วยในการจัดท างบประมาณ

โครงการวิจัยส าหรับผู้ขอรับทุน และเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในแหล่งทุนนั้นๆ ให้สามารถเข้าสู่ชุดข้อมูล

ส าหรับการคิดค่าใช้จ่ายการวิจัยที่วิเคราะห์จากเกณฑ์การคิดค่าใช้จ่ายเพื่อการวิจัย ตามระเบียบ และ

ประกาศที่เกี่ยวข้องได้อย่างถูกต้อง และรวดเร็ว เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับผู้ใช้งาน โดยครอบคลุม

ในทุกประเภททุน 
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4. งานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง 

จติต์อารีย์  กนกนิรันดร (2550) ได้ศกึษาเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศในส่วนงบประมาณ 

พัสดุ การเงิน และบัญชี : กรณีศึกษาหอนิทรรศการศิลปวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  

มีวัตถุประสงค์การวิจัย เพื่อศึกษาและพัฒนาการน าระบบสารสนเทศในส่วนงบประมาณ พัสดุ การเงิน 

และบัญชี : กรณีศึกษาหอนิทรรศการศิลปวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ และศึกษาผลกระทบ 

ที่เกิดขึ้นหลังจากน าระบบสารสนเทศดังกล่าวมาใช้งาน การศึกษาโดยใช้แนวคิดวงจรการพัฒนาระบบ 

เนื่องจากเป็นระบบที่มรีูปแบบที่ชัดเจน และเป็นระบบที่ใช้ส าหรับงานประจ า ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาจาก

แบบสอบถามผูบ้ริหารและผูใ้ช้งาน จากนั้นน ามาพัฒนาตามขั้นตอน 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

1) การศกึษาและการให้ค าจ ากัดความระบบ พบว่า ปัญหาที่ต้องการแก้ไขคือระบบบัญชี

เป็นเกณฑเ์งินสด จัดท าด้วยมอื ท าให้รายงานการเงนิไม่สามารถวัดผลการด าเนินงานที่แท้จริงและ

รวดเร็วได้ 

2) การวิเคราะหร์ะบบ พบว่า มคีวามเป็นไปได้ทั้งทางด้านเทคโนโลยี การปฎิบัติการ และ

ทางเศรษฐศาสตร์ ในการพัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญชีโดยจัดท าโปรแกรมบัญชีการเงิน

โดยเกณฑ์เงินสด และน าระบบงบประมาณ พัสดุ การเงินและบัญชีกองทุน โดยเกณฑ์พึงรับ-พึง

จา่ย ลักษณะ 3 มติิ มาใช้ในการปฎิบัติงานแทนระบบเดิม 

3) การออกแบบและเขียนโปรแกรม พบว่า ระบบบัญชีการเงิน โดยใช้โปรแกรม Microsoft 

Visual Basic เชื่อมโยงกับ Microsoft excel มีลักษณะการใช้งานที่มีประสิทธิภาพตามความต้องการ

ของผูใ้ช้งาน 

4) การทดสอบระบบและการน าระบบไปใช้ พบว่า ผู้ปฎิบัติงานสามารถใช้งานโปรแกรม

ระบบบัญชีการเงนิได้ ซึ่งโปรแกรมดังกล่าวสามารถช่วยลดขั้นตอนการท างาน ถูกต้อง สะดวกต่อการ

ใช้งาน และสามารถเป็นแหล่งข้อมูลในการตัดสินใจของผู้บริหารได้รวดเร็วทันต่อเวลา รวมทั้งมีคู่มือ

การใช้โปรแกรมส าหรับการใช้งาน 
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5) การบ ารุงรักษา พบว่า โปรแกรมระบบบัญชีดังกล่าวออกแบบให้ตรงกับความต้องการ

ของผู้ใช้งาน หากมีการเปลี่ยนแปลงใดๆ สามารถแก้ไขได้ และสามารถส ารองข้อมูลต่างๆ ได้ในแผน

ดิสก์เพื่อป้องกันข้อมูลสูญหาย 

ชรัตน์ ธรรมวิรักษ์ (2550) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาโปรแกรมจัดการระบบการเงินของ

วิทยาลัยอาชีวศึกษา โดยมีวัตถุประสงค์ในการวิจัยเพื่อพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อจัดการ

ระบบการเงินของวิทยาลัยอาชีวศึกษา ในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ให้

สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพที่ดี การพัฒนาระบบงานได้ใช้แบบจ าลองน้ าตกเป็นแนวทาง 

โดยแบ่งขั้นตอนการพัฒนาออกเป็น 1) การวิเคราะห์ระบบ 2) การออกแบบระบบ และ 3) การ

พัฒนาระบบ ในการพัฒนาระบบได้ออกแบบให้ระบบใช้งานบนเครือข่ายแลน ประเภทรับให้บริการ 

โทโพโลยีแบบดาว โดยมีโปรแกรมวินโดวส์เป็นระบบปฏิบัติการของเครือข่าย ในด้านการพัฒนา

โปรแกรมและระบบฐานข้อมูลได้ใช้โปรแกรมและฐานข้อมูลของวิชวล ฟอกซ์โปร รุ่นที่ 9.0 

ด าเนินการพัฒนาภายใต้ระบบปฏิบัติการวินโดวส์ หลังจากพัฒนาระบบเสร็จเรียบร้อยแล้ว ได้ท า

การทดสอบหาประสิทธิภาพของระบบโดยคัดเลือกผู้ใช้งานที่เกี่ยวข้องกับระบบจากวิทยาลัย

อาชีวศึกษาเพชรบุรี วิทยาลัยการอาชีพบ้านลาด และวิทยาลัยเทคนิคสมุทรสงคราม จ านวน 25 

คนเป็นผู้ท าการทดสอบและประเมินผล โดยใช้เครื่องมือคือแบบประเมินผลที่จัดท าขึ้นเป็นมาตรา

จัดอับดับ 5 ระดับ สถิติที่ใช้วิเคราะห์ได้แก่ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานผลการวิจัยพบว่า

ประสิทธิภาพการใชง้านของระบบในด้านต่างๆ จาก 5 ระดับ มีคา่เฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ดังนี้คือ 1) ด้านความง่ายในการใช้งานมีค่าเฉลี่ย 4.38 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.59 2) ด้านการ

ท างานตามความต้องการใช้งานมีค่าเฉลี่ย 4.42 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.51 3) ด้านการท างาน

ตามหน้าที่ของระบบมีค่าเฉลี่ย 4.41 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.57 4) ด้านสมรรถนะของระบบมี

ค่าเฉลี่ย 4.45 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.52 5) ด้านความปลอดภัยของระบบมีค่าเฉลี่ย 4.59 ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.50 ซึ่งสรุปโดยรวมแล้วพบว่าระบบที่พัฒนามีค่าเฉลี่ยของระดับ

ประสิทธิภาพการใชง้านที่ 4.43 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.53 จัดได้ว่าระบบมีประสิทธิภาพ
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การใช้งานอยู่ในเกณฑ์ที่ค่อนข้างมากขึ้นไปทุกด้าน ซึ่งแสดงว่าระบบนี้สามารถท างานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพที่ดตีามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

ธนภร  แสนภิบาล (2551) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศทางบัญชีด้าน

งบประมาณเงินสดในบริษัท นามิกิ พรีซิช่ัน (ประเทศไทย) จ ากัด มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบ

สารสนเทศทางบัญชีด้านงบประมาณเงินสดของบริษัทนามิกิ พรีซิช่ัน (ประเทศไทย) จ ากัด โดยใช้

คอมพิวเตอร์เป็นฐานในการประมวลผลข้อมูล วิธีการศึกษาเป็นไปตามแนวความคิดการพัฒนา

ระบบสารสนเทศ ซึ่งจะปฏิบัติตามขั้นตอนที่เรียกว่า “วัฎจักรการพัฒนาระบบงาน ” ซึ่งการ

รวบรวมข้อมูลจะมาจากข้อมูลปฐมภูมแิละข้อมูลทุติยภูม ิโดยที่ขอ้มูลปฐมภูมิจะใช้วิธีการสัมภาษณ์

เชิงลึก โดยการสัมภาษณ์เพื่อวิเคราะห์ความต้องการของระบบ จากผู้จัดท ารายงานงบประมาณ

เงินสด ผู้จัดการฝ่ายบัญชี ผู้บริหารระดับสูงด้านการบริหาร และผู้เช่ียวชาญด้านคอมพิวเตอร์ 

จ านวน 4 คน และการสัมภาษณ์เพื่อประเมินการใช้งานระบบ จากเจ้าหน้าที่ฝ่ายบัญชีการเงิน 

ผู้จัดการฝ่ายบัญชี และผู้บริหารระดับสูงด้านการบริหาร จ านวน 6 คน ส่วนข้อมูลทุติยภูมิจะเป็น

การรวบรวมข้อมูลจากการบันทึกบัญชีในโปรแกรมส าเร็จรูปทางบัญชีรวมไปถึงรายงานจาก

โปรแกรมส าเร็จรูปทางบัญชี  

ขั้นตอนการศึกษา จะแบ่งเป็น 7 ส่วนหลัก ได้แก่ 1) การศึกษาเบื้องต้น 2) การวิเคราะห์

ระบบ 3) การออกแบบระบบ 4) การเขียนและทดสอบโปรแกรม 5) การทดสอบระบบ 6) การ

เปลี่ยนระบบจากระบบงานเดิมมาเป็นระบบงานใหม่ และ 7) การบ ารุงรักษาระบบที่พัฒนาเสร็จ

สมบูรณ์แล้ว 

ผลการศกึษาการพัฒนาระบบสารสนเทศทางบัญชีด้านงบประมาณเงินสดในแต่ละขั้นตอน

การศึกษาสามารถสรุปได้ดังนี้  1) การศึกษาเบื้องต้น เพื่อประเมินความเหมาะสมและความเป็นไป

ได้ในการพัฒนาระบบ ทั้งในด้านความเหมาะสมทางด้านเทคนิค ความเหมาะสมทางด้านการ

ปฏิบัติงาน ความเหมาะสมทางด้านการเงิน ความเหมาะสมทางด้านเวลา และความเหมาะสม

ทางด้านบุคลากร พบว่าการพัฒนาระบบอยู่บนพืน้ฐานของการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลของ

ผู้ใช้งาน โดยมีโปรแกรม Microsoft Office Access 2007 เป็นฐานข้อมูลส าหรับพัฒนาระบบ ซึ่งมี
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ผู้ใช้งานเป็นผู้พัฒนาระบบเอง จึงไม่ท าให้เกิดความซ้ าซ้อนในการปฏิบัติงาน และใช้เวลาในการ

พัฒนาระบบไม่นาน ประกอบกับเสียค่าใช้จ่ายในการพัฒนาระบบน้อยกว่าการจ้างนักเขียนโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ นอกจากนีบ้ริษัท มีบุคลากรที่มคีวามรู้ความสามารถทางคอมพิวเตอร์เพียงพอ ซึ่งจะมี

ส่วนช่วยสนับสนุนในการพัฒนาระบบใหส้อดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้ระบบอย่างแท้จริง หาก

ในกรณีที่เกิดปัญหาอันเกี่ยวเนื่องจากระบบที่พัฒนาขึ้น บุคลากรเหล่านี้สามารถให้ความช่วยเหลือ

และสนับสนุนได้ทันท่วงที 2) ผลการวิเคราะห์ระบบ พบว่าความต้องการของระบบสารสนเทศทาง

บัญชีดา้นงบประมาณเงนิสดจะประกอบไปด้วยฟังก์ชั่นการท างานหลัก 2 ส่วน ส าหรับผู้ใช้งานที่เป็น

ผูจ้ัดท างบประมาณเงนิสด และผู้ใช้งานที่เป็นผู้บริหาร เมื่อความต้องการของระบบถูกระบุเรียบร้อย

แล้ว ผู้ศึกษาได้น าเอาข้อมูลดังกล่าวมาวิเคราะห์โดยใช้ Data Flow Diagram เพื่อช่วยให้เห็น

โครงสร้างระบบโดยรวม และรายละเอียดการท างานของระบบ จากนั้นจึงได้ออกแบบระบบงาน

ออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ การออกแบบขั้นตอนการท างานของโปรแกรม การออกแบบโครงสร้าง

ฐานข้อมูล และการออกแบบส่วนติดต่อกับผู้ใช้งาน 3) ผลการออกแบบการพัฒนาระบบสารสนเทศ

ขั้นต้น ผู้ศึกษาได้ใช้โปรแกรม Microsoft Office Access 2007 สร้างหน้าจอติดต่อกับผู้ใช้งานระบบที่

เป็นผู้จัดท างบประมาณเงินสดพร้อมทั้งใช้ฐานข้อมูล Microsoft Office Access 2007 ในการจัดการ

และดูแลฐานข้อมูลของระบบและใช้ภาษาคอมพิวเตอร์ ASP ในการสร้างส่วนติดต่อกับผู้ใช้งานระบบ

ที่เป็นผู้บริหาร 4) ผลการเขียนและทดสอบโปรแกรม พบว่าจะต้องสร้างส่วนของการก าหนดสูตร

การค านวณใหม่โดยใช้ภาษา Visual Basic เวอร์ช่ัน 6.5 ที่มีอยู่ในโปรแกรม Microsoft Office Access 

2007 เข้ามาช่วยในการเขียนสูตรเพื่อท าให้ระบบสามารถท างานได้ดีขึ้น 5) ผลการทดสอบระบบ 

เป็นการประเมินการใช้งานระบบสารสนเทศทางบัญชีด้านงบประมาณเงินสด พบว่าผู้ประเมินส่วน

ใหญ่มีความเข้าใจในการใช้งานทั้งในส่วนของตารางประกอบงบประมาณเงินสดด้านเงินสดรับและ

เงินสดจ่าย รวมทั้งรายงานงบประมาณเงินสด และคิดว่าระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นมีส่วนช่วยใน

การตัดสินใจด้านกิจกรรมทางการเงินให้มีประสิทธิภาพได้ปานกลาง  6) ผลการเปลี่ยนระบบ ใน

ส่วนของการเปลี่ยนระบบงานเดิมเป็นระบบงานใหม่นั้น ทางผู้บริหารและผู้ใช้งานมีความเห็นตรงกัน

ว่า ควรมีการเปลี่ยนระบบแบบทันที (Direct Conversion) เนื่องจากเล็งเห็นประโยชน์ในระบบที่
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พัฒนาขึ้นมานั้นมีมากกว่าระบบเดิมที่ใช้โปรแกรม Microsoft Excel ช่วย เพราะเป็นระบบที่มี

ประสิทธิภาพและช่วยในการสนับสนุนการตัดสินใจทางการเงินได้ และ 7) การบ ารุงรักษาระบบที่

พัฒนาขึ้นมานี้ ได้มีการร้องขอให้เจ้าหน้าที่ด้านคอมพิวเตอร์ช่วยตรวจสอบระบบว่าสามารถท างาน

ได้ดี โดยมีก าหนดระยะเวลาในการตรวจสอบคือเดือนละครั้ง เพื่อท าให้มั่นใจได้ว่าระบบยังสามารถ

ท างานได้เป็นปกติ 

นิสิต  วัฒนศรี (2552) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศงานด้านค านวณต้นทุน 

และการจัดซื้อวัตถุดิบ บริษัท ดีไซน์เมนูแฟคเชอริ่งแอนด์เซอร์วิส จ ากัด มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) 

พัฒนาและหาคุณภาพระบบสารสนเทศงานค านวณต้นทุน และการจัดซื้อวัตถุดิบ บริษัท ดีไซน์เมนู

แฟคเชอริ่งแอนด์เซอร์วิส จ ากัด โดยการวิเคราะห์และออกแบบด้วยหลักการของวงจรการพัฒนา

ระบบ และ Data flow Diagram โปรแกรมที่ใช้ในการพัฒนาครั้งนี้ คือ โปรแกรม Microsoft Access 

2003 ซึ่งในการเขียนโปรแกรมและออกแบบฐานข้อมูลผ่านระบบเครือข่าย Internet ภายใต้ระบบ

ปฎิบัติการ Microsoft Windows XP และ Microsoft Windows 2000 Server ประชากรที่ศึกษา คือ 

พนักงานแผนกจัดซื้อ และฝ่ายค านวณต้นทุนวัตถุดิบ บริษัทดีไซน์เมนูแฟคเชอริ่งแอนด์เซอร์วิส 

จ ากัด จ านวน 8 คน เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบประเมินคุณภาพ และแบบสอบถามความพึงพอใจ สถิติ

ทีใ่ช้คอื ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัย พบว่า คุณภาพของระบบสารสนเทศงานด้านค านวณต้นทุนและการจัดซื้อ

วัตถุดิบ บริษัท ดีไซน์เมนูแฟคเชอริ่งแอนด์เซอร์วิส จ ากัด ภาพรวมอยู่ในระดับดี โดยสามารถแยก

เป็นรายด้าน คือ ด้านการน าเสนอข้อมูลและด้านการใช้โปรแกรม ซึ่งทั้งสองด้านมีคุณภาพอยู่ใน

ระดับดี ความพึงพอใจของพนักงานต่อระบบสารสนเทศงานค านวณต้นทุนและการจัดซื้อวัตถุดิบ 

บริษัท ดไีซน์เมนูแฟคเชอริ่งแอนดเ์ซอร์วสิ จ ากัด ภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก 

ปรีชา  พังสุบรรณ และคณะ (2552) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการ

จัดการแบบสอบถามออนไลน์  โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ

แบบสอบถามออนไลน์  วิธีด าเนินการวิจัยตามหลักการของวงจรการพัฒนาระบบ (System 

Development Life Cycle: SDLC) ท าการพัฒนาระบบด้วยภาษา PHP และใช้ระบบการจัดการ
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ฐานขอ้มูล MySQL สามารถสร้างรูปแบบค าถามได้ 5 รูปแบบ ได้แก่ ค าถามแบบปลายเปิด ค าถาม

แบบเลือกตอบเพียงอย่างใดอย่างหนึ่งในสองค าตอบ ค าถามแบบที่มีหลายค าตอบเลือกเพียง

ค าตอบเดียว ค าถามแบบมีหลายค าตอบเลือกได้หลายค าตอบ และค าถามแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถตอบแบบสอบถามผ่านเว็บ และระบบสามารถส่งออก

ข้อมูลการตอบแบบสอบถามในรูปแบบของไฟล์ Excel เพื่อน าข้อมูลไปประมวลผลด้วยโปรแกรม

ประยุกต์ทางสถิติ ระบบนี้ครอบคลุมผู้ใช้งานจ านวน 3 กลุ่มได้แก่ ผู้สร้างแบบสอบถาม ผู้ตอบ

แบบสอบถามและผู้ตรวจสอบแบบสอบถาม 

ในขั้นตอนการประเมินผลได้ท าการประเมินทางด้านประสิทธิภาพของระบบโดย

ผู้เช่ียวชาญจ านวน 4 คนและประเมินผลความพึงพอใจของระบบจากกลุ่มตัวอย่างการใช้งาน

จ านวน10 คน โดยแบ่งระดับความพึงพอใจออกเป็น 5 ระดับ ซึ่งผลการประเมินสรุปว่า ด้า น

ประสิทธิภาพของระบบโดยผู้เช่ียวชาญมีความพึงพอใจในระดับดี มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.48 และ

ผลความพึงพอใจของระบบจากกลุ่มตัวอย่างการใช้งานอยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.34 

ซึ่งสามารถน ามาใช้งานได้อย่างแท้จริงและตรงตามความต้องการ 

สมบูรณ์  มั่นความดี (2554) ได้ศึกษาเรื่อง  การพัฒนาระบบสารสนเทศและเครือข่าย

ด้านวิจัยและทดสอบ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) จัดท าระบบเครือข่ายแลนส าหรับสืบค้นข้อมูล

งานวิจัยของหน่วยงานต่างๆ ในส านักวิจัยฯ 2) จัดท าคอมพิวเตอร์แม่ข่ายและลูกข่ายส าหรับงาน

สารสนเทศและระบบป้องกันไวรัส 3) จัดหาเครื่อง Scanner สีส าหรับท าข้อมูล digital ของ

ผลงานวิจัยต่างๆ 4) จัดท าตัวระบบฐานข้อมูลงานวิจัย งานทดสอบและวิเคราะห์วัสดุต่างๆ รองรับ

ข้อมูลจากกลุ่ม/ฝ่ายในส านักวิจัยฯ เพื่อให้หน่วยงานต่างๆ ในกรมชลประทานสามารถเข้าถึงข้อมูล

ผลการทดสอบและวิเคราะห์วัสดุต่างๆ ได้โดยตรง และ 5) ให้หน่วยสนับสนุนงานวิจัยและทดสอบ

ของส านักวิจัยฯสามารถตอบสนองความต้องการด้านวัสดุอุปกรณ์ต่างๆได้อย่างรวดเร็วโดยใช้

ระบบสารสนเทศที่ทันสมัย ในการพัฒนาระบบสารสนเทศฯ แบ่งเป็น 2 ขั้นตอน คือขั้นที่หนึ่งเป็น

การจัดท าระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และฮาร์ดแวร์ต่างๆ ขั้นที่สองเป็นการจัดการข้อมูลต่างๆ 

เพื่อให้ได้สารสนเทศที่จะน าไปใช้ประโยชน์ส าหรับหน่วยงานต่างๆ ในกรมชลประทาน  ส าหรับ
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ขั้นตอนที่สองจะด าเนินงานเฉพาะจัดหาระบบปฏิบัติการและติดตั้งระบบจัดการฐานข้อมูลแบบ  

relational database เพื่อรองรับข้อมูลจากหน่วยงานต่างๆ ที่เป็นเจ้าของข้อมูลส่งข้อมูลเข้ามา

ประมวลผลให้เป็นสารสนเทศที่หน่วยงานที่ต้องการข้อมูลน าไปใช้ประโยชน์  ระบบเครือข่าย

คอมพิวเตอร์และฮาร์ดแวร์ต่างๆ ประกอบด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย  ส าหรับจัดการข้อมูล

ต่างๆ ในส านักวิจัยและพัฒนาทั้งข้อมูลด้านการวิจัยต่างๆ และข้อมูลด้านการวิเคราะห์ ทดสอบ

วัสดุส าหรับงานชลประทาน เครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่ายส าหรับใช้เก็บข้อมูลต่างๆ แล้วน าเข้าข้อมูล

สู่เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย ระบบเครือข่ายแลนแบบไร้สายเชื่อมต่อกับอินเทอร์เนตความเร็วสูง

เพื่อใช้สบืค้นขอ้มูลส าหรับงานวิจัยได้อย่างรวดเร็ว ระบบถ่ายทอดสัญญาณการประชุม และระบบ

กล้องวงจรปิดภายในพื้นที่ของส านักวิจัยและพัฒนาเพื่อใช้เป็นระบบรักษาความปลอดภัย  ส าหรับ

ระบบปฏิบัติการบนคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเป็น Microsoft windows server 2008 และระบบจัดการ

ฐานขอ้มูลแบบ relational database คือ Microsoft SQL server และ MySQL 

เลือดไทย  ภูมิประมาณ (2559) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาระบบการจัดการการตรวจสอบ

ภายในของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช โดยมีวัตถุประสงค์การวิจัยเพื่อ 1) ส ารวจปัญหาและ

วิเคราะห์ปัญหาของกระบวนการตรวจสอบภายใน 2) ศึกษาความเป็นไปได้ในการพัฒนาระบบการ

จัดการการตรวจสอบภายใน 3) ออกแบบระบบการจัดการการตรวจสอบภายใน โดยการสร้าง

แบบจ าลองกระบวนการ (Data Flow Diagram) สร้างแบบจ าลองข้อมูล (Entity Relationship Diagram) 

ออกแบบฐานข้อมูล (Database Design) ออกแบบหน้าจอส าหรับผู้ใช้ (User Interface) และ ออกแบบ

รายงาน (Report) 4) พัฒนาระบบการจัดการการตรวจสอบภายใน และ 5) ประเมินประสิทธิภาพของ

ระบบการจัดการการตรวจสอบภายใน ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงพัฒนาและส ารวจ โดยศึกษาจากประชากรที่

เป็นบุคลากรผู้ปฏิบัติงานในส านักงานตรวจสอบภายในมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จ านวน 7 คน 

เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบการสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) และวิเคราะห์

ข้อมูลด้วยการตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของเนื้อหา โดยการแบ่งกลุ่มข้อมูล การจัดกลุ่มข้อมูล 

การแยกแยะประเด็น และการเชื่อมโยงข้อมูลตามวัตถุประสงค์และกรอบแนวคิด เพื่อพัฒนาระบบ 
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การจัดการการตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชให้สามารถใช้งานได้ตามความ

ต้องการของผูใ้ช้ 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัญหาการตรวจสอบภายใน เนื่องจากมีปัญหาเกี่ยวกับกระบวนการ

ท างานแต่ละขั้นตอนซับซ้อน ยากต่อการจัดเก็บและค้นหาข้อมูลการตรวจสอบ 2) ส านักงาน

ตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มีความพร้อมทางด้านอุปกรณ์ บุคลากร 

งบประมาณ และเวลาในการพัฒนาระบบ จึงมีความเป็นไปได้ในการพัฒนาระบบการจัดการการ

ตรวจสอบภายใน ซึ่งผูบ้ริหารและบุคลากรส านักงานตรวจสอบภายใน ต้องการให้มีการพัฒนาระบบ

การจัดการตรวจสอบภายในที่สนับสนุนการท างาน 3) มีการวิเคราะห์และออกแบบระบบตามความ

ต้องการของผูใ้ช้งานและเหมาะสมกับองค์กร 4) มีระบบการจัดการการตรวจสอบภายในซึ่งสามารถ

ท างานได้จริง และ5) ระบบการจัดการการตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช   

มีประสิทธิภาพในการท างานสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้ มีฟังก์ช่ันการท างานที่สามารถ

จัดเก็บข้อมูลของการตรวจสอบและก าหนดแผนงานการตรวจสอบได้ รวมไปถึงการรายงาน

ความก้าวหน้าของการปฏิบัติงาน สามารถสืบค้นข้อมูลในระบบได้อย่างสะดวก รวดเร็ว 

WU Caixuan (2015) ได้ศึกษา เรื่อง การออกแบบระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ

ส าหรับต้นทุนโครงการก่อสร้าง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อออกแบบระบบสารสนเทศการจัดการ

ส าหรับต้นทุนโครงการก่อสร้าง โดยระบบที่พัฒนาขึ้นจะสะท้อนให้เห็นถึงระบบการจัดการทาง

วิทยาศาสตร์ มาตรฐานและระบบการจัดการ การออกแบบระบบ ที่ใช้แนวคิดวิศวกรรมซอฟต์แวร์ 

วิธีการศกึษาโดยการวิเคราะหค์วามตอ้งการระบบที่มุง่เน้นการวิเคราะหก์ระบวนการหลัก จากการ

วิเคราะห์ความต้องการการท างานพื้นฐานของระบบการจัดการสารสนเทศส าหรับต้นทุนโครงการ

ก่อสร้าง การออกแบบรายละเอียด รวมทั้งการออกแบบสถาปัตยกรรม การออกแบบโมดูลฟังก์ช่ัน 

และการออกแบบฐานข้อมูล การไหลของโปรแกรม การออกแบบโครงสร้างเชิงตรรกะ และการ

ออกแบบทางกายภาพ ซึ่งผลการวิจัยเรื่องนี้ จะช่วยแก้ปัญหาสารสนเทศการก่อสร้าง และท าให้

ทราบข้อมูลต้นทุนของโครงการก่อสร้าง และเพื่อให้ต้นทุนของโครงการมีความสมบูรณ์ และยัง

ช่วยใหท้ราบ ต้นทุนสูงสุด และงบปรามาณ เพื่อรองรับการแขง่ขันทางธุรกิจ 
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Yohannes Kurniawan and Cadelina Cassandra (2014) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาระบบ

สารสนเทศส าหรับโบสถ์ (กรณีศึกษา) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์และท าความเข้าใจ

กระบวนการทางธุรกิจที่เกิดขึ้นในคริสตจักร XYZ เพื่อศึกษาความต้องการของคริสตจักร และการ

ออกแบบระบบสารสนเทศที่สนับสนุนกิจกรรมในคริสตจักร โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลความต้องการ

ของผู้ใช้ โดย (1) การศึกษาเอกสาร จากการทบทวนวรรณกรรมหนังสือและบทความที่เกี่ยวข้องกับ

ความต้องการของผูใ้ช้; (2) การศกึษาภาคสนาม โดยการสัมภาษณ์ผู้รักษาโบสถ์ XYZ และได้รับข้อมูล

ที่เกี่ยวข้องเพื่อระบุข้อมูลที่จ าเป็น การวิเคราะห์และออกแบบระบบสารสนเทศที่โบสถ์ XYZ โดยใช้

แบบจ าลองในการวิเคราะห ์ 

ผลการศึกษา พบว่า ปัญหาหลักคือกระบวนการในการบันทึกและจัดเก็บข้อมูลในโบสถ์ 

XYZ นั้นยังคงด าเนินการด้วยตนเองโดยใช้ทรัพยากรของแอปพลิเคชันต่างๆ เช่นกระดาษหรือ

โปรแกรมเช่น Word หรือ Excel ดังนั้นการน าระบบบนเว็บไซต์ที่สามารถรองรับกระบวนการทาง

ธุรกิจในปัจจุบัน ซี่งการพัฒนาระบบ จะออกแบบและสร้างระบบการจัดเก็บข้อมูลของโบสถ์ XYZ 

ทั้งหมดโดยรวมศูนย์ไว้ในระบบเดียว ระบบนี้มีส่วนต่อประสานในการเข้าถึงและจัดการข้อมูล 

ส าหรับผู้ใช้ที่สามารถเข้าถึงออนไลน์เพื่อให้พนักงานและเจ้าหน้าที่การเงินสามารถเข้าถึงและ

จัดการข้อมูลได้ง่ายและรวดเร็วตามความต้องการ นอกเหนือจากเจ้าหน้าที่การเงินของคริสตจักร

แล้ว คริสตจักรยังสามารถเข้าถึงและจัดการข้อมูลส่วนบุคคลของตัวเองโดยไม่จ าเป็นต้องติดต่อ

และสื่อสารโดยตรงกับเจ้าหน้าที่ของคริสตจักร  นอกจากนี้ระบบยังมีการน าเสนอข้อมูล

รายละเอียดของคริสตจักร เชน่ พระศาสนจักร โปรไฟล์องค์กรของคริสตจักร ตารางเวลา และข่าว

ที่เกี่ยวข้องกับสงฆ์ในคริสตจักรได้ง่ายขึ้น ยิ่งไปกว่านั้นระบบนี้ให้ความสะดวกส าหรับผู้ใช้งานใน

การลงทะเบียนออนไลน์ ซึ่งสามารถดาวน์โหลดแบบฟอร์มส าหรับ การเข้าสู่คริสตจักร การ

ลงทะเบียนเพื่อรับศีลล้างบาป การลงทะเบียนส าหรับการแตง่งาน 




